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學 期 第二學期 年 級 觀科三年級 適 用 班 級 觀三甲班 

對應單元 旅館管理篇 

說 明 

主 題 名 稱 旅館管理專業人員認證 活 動 時 間 一學期 

議 題 連 結 防災、安全 教 學 對 象 觀三甲班 

對應

核心

素養 

A 自主行動 A2系統思考與解決問題 教 學 人 數 31 

B 溝通互動 B1符號運用與溝通表達 

設計者 江馨以 

C 社會參與 C3多元文化與國際理解 

對應學群 餐旅群 

搭配課程

說明與設

計理念 

疫情時代下，國際的旅遊市場產生巨變，各國國境紛紛封鎖以

保護國人生命安全健康。故，久而未見的國民旅遊再度復甦，

防疫旅館和旅館的生意量也居高不下。在餐旅專業領域下，保

有對旅館管理的專業知識，實則為疫情時代下更顯重要的問題。 

學習目標 考取旅館管理專業人員認證 

學習歷程成果目標 

1:能了解疫情時代下國內旅館的轉變。 

2:能了解國內防疫旅館的管理規則及營運內容和一般旅館有何不同。 

3:能了解旅館從業人員的作業規範。 

4:能考取旅館管理專業人員認證。 

 


