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臺中市葳格高中 總務處交通組 標準作業要項表 

 

項目編號 總-交通-002 

項目名稱 行車肇事處理管理作業程序 

承辦人員 交通組 

辦理時間 行車肇事發生時 

注意事項 
車輛發生事故致無法準時完成任務時，現場應以學童的安全為第一優先處理

原則。 

有關法令  

辦理方式 

1. 確認人員安全。 

2. 報警處理。 

3. 聯絡學校相關人員。 

4. 聯絡學校交通組人員確認發生時間、發生地點、硬體設備情況、處理狀

況。 

5. 聯絡相關的學童家長協助處理。 

6. 因事故發生導致其他損失或賠償，而肇事責任可歸責於隨車員者，由負

責該業務之部門主管提報事實呈人評會討論議處。 
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回報處理 

司機發生 

肇事事故回報 

臺中市葳格高中 行車肇事處理管理 標準作業流程圖 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

(人員) 

當事者、對方

(時間) 

發生時間

(地區) 

發生地點

(物品) 

硬體設備、環境

(處理) 

立即處理狀況

回報 

交通組組長

通知配合廠商

進行道路救援

硬體設備

無異狀 

人員傷亡

嚴重情況

確認車輛車輛硬

體設備情況處理

確認 

救護車及警方

追蹤後續處理

狀況 

現場確認及配合

警方處理 

交通組組長 

回報 

 

B 

回報總務處主任 
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 1.做筆錄檔案。 

2.刑事、民事責任。 

3.配合調查處理。 

 

B 

發生肇事 

確認之處理 

有人員傷亡或硬 

體設備損壞 

輕微無人傷亡及 

硬體設備損壞 

警方處理 處理

確認

私下賠償

警方處理 刑

事、民事責任 

(輕微)民事責任 

私下處理 

出險(保險公司) 
1.賠款同意書。 

2.汽(機)車保險理賠申請書。 

3.委任書。 

4.道路交通事故資料申請書 

協調賠款

調閱發生資料

保險理賠

確認 

無法達到共識 
協調會

確認 

共識賠償 

協調處理 

民事責任 

警方處理 

刑事責任 

裁決

執行

裁決賠款

服刑

地方法院 

裁決 

 

遵從裁決 

服刑 

嚴重過失 

服從刑事責任 

民事協調處理或

依裁決賠款 

同意賠償 


