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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

    在這個日新月異的時代，生活繁忙的世紀，人們天天穿梭於車水馬龍的街道上

每個人低著頭為自己的責任忙碌。生活中處處都是美，休息是為了走更長遠的路，

然而，在放鬆身心之餘，不妨到國立台灣美術館內走走，一同在美術中探訪古代，

發現歷史的另一種美。當人們為了休息特別騰出時間而來到這個『集合了各種美』

的美術館，館內的設施是否讓遊客們滿意呢？又有哪些需要改善的地方呢？綜合以

上結論，我們希望瞭解遊客們對於國立台灣美術館滿意度，並有哪些設施是需要改

善的。 

 

二、研究目的 

 

(一)認識國立台灣美術館的起源與歷史。 

(二)研究遊客對國立台灣美術館的滿意度。 

(三)探討遊客前往國立台灣美術館的主要目的。 

(四)比較台灣各縣市美術館的不同處。 

 

三、研究方法 

 

(一)文獻分析法 

  運用網路資訊蒐集國立台灣美術館的相關資料，並加以統計整理。 

(二)問卷調查法 

  實際前往國立台灣美術館發放問卷，採不記名方式，且當場回收問卷。 

 

四、研究流程 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

▲圖一 

本圖為本研究自製 

確定研究地點 編製問卷與發放 文獻探討 討論研究動機 

 

統整問卷與分析 
 

討論與建議 
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貳●正文 

 

一、藝術的定義 

 

    「每個文化時期都會產生其自身的藝術，無法重複(康丁斯基，2013)。(註八)」

「藝術有時被稱為精緻藝術或美術，指和她他人分享美或有深意的情感與意識的人

類用以表達既有感知且將個人或群體體驗沉澱與展現的過程(維基百科，2014)。（註

二）」藝術生活周遭都有，但卻不可被定義，對於這抽象的名詞每個人的看法不盡

相同，。而我們要瞭解古代的歷史文化，並不只能透過書面上的呈現，實際來到國

立台灣美術館一探究竟，看看那些由古至今一路被保存下來的各種歲月痕跡，從中

發現不一樣的歷史。 

 

二、美術館的歷史 

 

    「清領時期台中地區可能尚未出現今日所說的美術，但書法與繪畫確實已流行

於民間，從廟宇的裝飾已可看出書畫是隨著漢人的移民，帶入台灣(謝東山，2003)。

(註九)」國立臺灣美術館前身為「臺灣省立美術館」，於民國 69 年 2 月 8 日於林

主席洋港主持的會議中決議設立。民國 77 年 6 月開館營運，隸屬於臺灣省政府教

育廳，於 101 年 5 月 20 日改制為文化部，並更名為國立臺灣美術館，成為國內第

一座國家級美術館。 

 

三、國立台灣美術館的簡介 (註一) 

 

  國立台灣美術館為國家級的美術館，簡稱國美館，裡面除了展現臺灣藝術創作

的特色與發展自許，更積極推廣藝術研究、延展台灣藝術的研究、開展國際對話與

視野，提升國家文化藝術的內在精神與涵養。在文化交流上，則強調國際合作，並

與國際接軌，加強與國內、外美術館和專家學者的共同合作，規劃啟發視覺文化、

分享藝術價值的展覽活動；同時以多元化的推廣藝術教育活動，引介台灣藝術的特

色，讓民眾了解藝術的精華，而達到以藝術向下紮根並向上延展文化認知的目標。 

 

    內有專題展覽室、360 度環場廳、繪本館、兒童遊戲室、數位藝術方舟、影音

平台、影音藝術廳、圖書資料中心、教師資源室以及古典玫瑰園、美術館精品店。

而在主館東側，設有「碑林廣場」，專門蒐集臺灣先賢已故書壇元老及台灣當代書

壇耆宿之手澤墨蹟、書法精品，再以現代吹沙技術精工鐫刻，呈顯原有墨韻風貌，

集各家真蹟於一處，益增碑林之美感。館外尚有雕塑公園以及平面停車場。 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%A4%E5%85%B8%E7%8E%AB%E7%91%B0%E5%9C%92
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%A2%91%E6%9E%97
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%9B%B8%E6%B3%95
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四、台灣各縣市美術館比較 

 

▼表一 

      項目 

 

名稱 

交通方式 導覽解說 功能性 餐食 

臺北市立 

美術館 

(註三) 

1.自行開車 

2.搭公車 

1.定時導覽  

2.語音導覽  

3.專家導覽  

4.團體導覽  

現代化、國際

化、本土化、精

緻化。 

Artr 北美館親

子餐廳 

國立臺灣 

美術館 

(註一) 

1.自行開車 

2.搭公車 

3.騎台中    

iBike 

1.定時導覽 

2.語音導覽 

一、二樓為特展

區，三樓為台灣

美術典藏常設

展，F 型展覽室

則以捐贈展為

主。 

1.古典玫瑰園 

2.春水堂 

高雄市立 

美術館 

兒童美術館 

(註四) 

1.自行開車 

2.搭公車 

1.團體導覽 

2.家庭日導覽 

生態、環保、文

化、藝術的兒童

創意園地。 

Bigtom 新世代

冰淇淋 

台東美術館 

(註五) 

1.自行開車 

2.搭公車 
團體導覽 

可交流、學習、

休閒的「緣 ‧ 

藝 」美術館。 

咖哩捌捌 

亞洲現代 

美術館 

(註六) 

1.自行開車 

2.搭公車 

3.高鐵轉公車 

1.定時導覽  

2.語音導覽  

3.團體導覽  

最大用意就是

要教育學生，提

供一個可接觸

國際級大師藝

術創作的機會。 

Mojo Modern 

朱銘美術館 

(註七) 

1.美術館 

  接駁車 

2.自行開車 

3.搭公車 

1.團體導覽 

2.語音導覽 

3.定時導覽 

台灣最大的戶

外美術館，太極

廣場為最大的

展覽區域，有朱

銘蜚聲國際的

太極系列作品。 

1.美術館餐廳 

2.大嘴巴兒童 

  餐廳 

3.綠方塊茶屋 

資料來源:本研究自行整理 

https://www.google.com.tw/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0CC8QFjAC&url=http%3A%2F%2Fi.youbike.com.tw%2F&ei=AU0IVaXsNcTv8gXai4DgAw&usg=AFQjCNEY1zQUGGqEhBR2tTaXQuX4yscHlA&sig2=yts8apGrM5f-YR6FG4cSQg
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B0%E7%81%A3
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五、問卷分析 

 

    本研究的主要研究對象為前往國立台灣美術館的遊客，共發放 150 份問卷，問

卷回收數 150 份，回收率為 100%。為求研究結果確實，已視先檢視過每份問卷的

填答情形，凡是填寫不完整視為無效問卷，共計有 28 份廢卷，本研究採用有效問

卷共 122 份，其研究結果分析如下： 

 

(一)遊客對於美術館內的展覽作品內容覺得符合主題滿意度分布圖 

     
圖一 美術館內的展覽做品符合主題滿意分布圖 

 

    由圖一可得知，遊客對於美術館內的展覽作品內容覺得符合主題的滿意度

『滿意』為最高，佔總樣本的 39%；其次依序為『普通』佔 38%；『非常滿意

滿意』佔 18%；『非常不滿意』佔 3%；最少為『不滿意』僅佔 2%。本研究推

論，大部分遊客滿意度為普通，原因其一是大部分遊客為家庭，而透過展覽可

以彼此有共同的話題，而少部分佔及非常不滿意及不滿意，其原因是認為主題

非適合幼小年紀的兒童。 

 

(二)遊客對於館內的清潔程度覺得乾淨整潔滿意度分布圖 
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圖二 館內的清潔程度乾淨整潔滿意度 

     

    由圖二可得知，遊客對於館內的清潔程度覺得乾淨整潔的滿意度『滿意』

為最高，佔總樣本的 40%；其次依序為『普通』佔 21%；『非常滿意滿意』佔

33%；最少為『非常不滿意』和『不滿意』僅佔 3%。本研究覺得，大部分遊

客認為整潔滿意度為滿意，其因為本館內配有專業清潔員會定時的巡視環境整

潔以及門口也有標明禁止攜帶食物入內並且館內也有設置垃圾桶，而少部分認

為非常不滿意，可能為有些遊客會因孩童的需求攜帶食物入內，病因孩童年齡

較小所以導致垃圾會亂丟，讓少部分的遊客認為非常不滿意。 

 

(三)遊客對於附近的治安覺得安全滿意度分布圖 

 

圖三 附近的治安安全滿意度 

    

    由圖三可得知，遊客對於附近的治安覺得安全的滿意度『滿意』為最高，

佔總樣本的 42%；其次依序為『普通』佔 28%；『非常滿意滿意』佔 23%；『非

常不滿意』佔 6%；最少為『不滿意』僅佔 1%。本研究推想，大部分遊客認為

附近治安良好是因為館內有保全，可以維護安全，而且有緊急求救鈴，可馬上

通知保全室，來保護到此遊玩的旅客安全，而本研究也推測遊客覺得非常不滿

意的原因可能為在此地的人較多，隨身物品保護較不易。 

 

(四)遊客對於館內的導覽人員覺得解說詳細滿意度分布圖 
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圖四 館內的導覽人員解說詳細滿意度 

     

    由圖四可得知，遊客對於館內的導覽人員覺得解說詳細的滿意度『滿意』

為最高，佔總樣本的 39%；其次依序為『普通』佔 30%；『非常滿意滿意』佔

22%；『不滿意』佔 7%；最少為『非常不滿意』僅佔 2%。本研究猜測，大部

分遊客對於館內解說人員滿意其原因為大部份導覽人員都有經過專業的訓

練，較不會在導覽過程中出差錯，而少部分的遊客認為不滿意的原因可能為

有些導覽人員經驗較不足，較可能出錯誤。 

 

(五)遊客對於館內的導覽動線覺得安排流暢滿意度分布圖 

 
圖五 館內的導覽動線安排流暢滿意度 

 

    由圖五可得知，遊客對於館內的導覽動線覺得安排流暢的滿意度『滿意』

為最高，佔總樣本的 44%；其次依序為『普通』佔 26%；『非常滿意滿意』佔

22%；最少為『不滿意』和『非常不滿意』僅佔 4%。本研究認為，大部分遊

客對於動線安排流暢度為滿意的原因是館內都有清楚的標明參觀動線，而少

部分的遊客認為滿意或非常不滿意的原因是有些參觀者只希望看一些他想看

的展示品，以至於會干擾到其他參觀者的動線。 
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(六)遊客對於館內休息區域位子覺得足夠滿意度分布圖 

 
圖六 館內休息區域位子覺得足夠滿意度 

 

    由圖六可得知，遊客對於館內休息區域位子覺得足夠的滿意度『普通』和

『不滿意』為最高，佔總樣本的 30%；『滿意』佔 16%；『非常不滿意』佔 21%；

最少為『非常滿意』僅佔 3%。本研究覺得，有些遊客覺得普通是因為館內在

各區域都有設座位提供遊客休息，而有些覺得不滿意可能是因為座位數量不

多，若人潮多時，較無法使用，還有少部分遊客覺得非常滿意的原因可能為館

內展覽較多遊客想參觀，不會想休息。 

 

(七)遊客平均年齡分布圖 

 
圖七 年齡分布圖 

 

    由圖七可得知，遊客來這裡的平均年齡分布『19 歲含以下』為最高，佔總

樣本的 32%；其次依序為『20~29 歲』佔 31%；『30~39 歲』佔 18%；『40~49

歲』佔 13%；最少為『50~59 歲』和『60 歲含以上』僅佔 3%。本研究推測，

來此地遊客的年齡 19 歲含以下為最高的原因可能是學校校外參訪時可能會到

此地，有時學生會需要來此地做報告，而 50-59 和 60 歲以上為最少可能是因為
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當人潮過多時較容易發生推擠，較危險。 

 

(八)遊客的平均職業分布圖 

 

圖八 職業分布圖 

 

    由圖八可得知，遊客來這裡的平均職業分布『學生』為最高，佔總樣本的

43%；其次依序為『商業』和『服務業』佔 16%；『工業』佔 8%；『自由業』

佔 5%；『其他』佔 4%；最少為『軍公教』和『軍公教』僅佔 3%。本研究推想，

來此地遊客，職業為學生較多者，原因可能為，需要到此地探討研究，而較少

者為軍公教，其原因可能為，較少放假的時間，較無法前來參觀。 

 

參●結論與建議 

     

    經過本次的研究，讓研究者們更加深入的認識了國立台灣美術館，也在此過程

中學習到了團體合作的重要性，在發問卷的過程中也感受到了遊客的熱心。每件藝

術作品都是經過每位藝術家的努力，而賦予他的生命，每個藝術品的背後都有著藝

術家想表達的心思，每位進入國立台灣美術館參觀的遊客都能以最簡單的角度去了

解這些藝術家的想法，同時也能放鬆身心。 

 

一、研究結論 

 

(一)來參觀國立台灣美術館遊客的年齡較多為年輕人 

 

    根據本研究結果顯示，來到國立台灣美術館參觀的遊客年齡層分布以年輕

人較多，大部份都為學生，原因可能為學生在學校接觸到類似的課程想更深入
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的瞭解，所以到此參觀，另一部份原因可能是，來此地參觀並不需要門票，又

可增加內含，所以選擇到此地。 

 

(二)遊客對於國立台灣美術館的藝術品展覽的感受 

     

    由本研究得知，遊客對國立台灣美術館的展覽普遍為滿意，所以本研究推

測一部分原因是館內展覽品來自世界各地，內容完全不相同，可以認識世界各

國不同的藝術文化，還有一部份是為可能館內定期會更換展覽主題，不會讓遊

客覺得一成不變，而還有一部份原因可能是館內導覽人員都經過專業訓練，解

說能力都有一定的專業水準，可以讓遊客們了解到藝術品後所含的意義。 

 

(三)遊客對於國立台灣美術館的安全衛生整潔滿意度 

     

    國立台灣美術館內對於遊客的安全衛生有相當大的維護，在門口設有警

衛，可以防止危險份子入內，而館內也處處可見到監視器，更重要的是，廁所

裡也都有設置警鈴，在館內避免危險發生。在衛生方面，館內有清潔員，會定

時清潔館內環境，讓每位遊客都能享有乾淨整潔的參觀環境。 

 

(四)遊客對於國立台灣美術館的整體結論 

     

    來國立台灣美術館的遊客對於此地的評論大致上為滿意。本研究認為遊客

們來此地參觀不只是為了休閒，更可以享受館內的服務，館內的服務人員都經

由專業訓練，服務品質都有一定的水準。館內的展覽也會定期的更新，不會讓

遊客導覽重複性太高，讓遊客們也有想要再次參觀的意願。 

 

二、研究建議 

 

(一)給相關政府部門建議 

     

    國立台灣美術館的展覽內容多變化，各國不同的藝術文化在館內因有盡

有，但透過本研究得知遊客對於館內休息位子感到不滿意，所以本研究認為，

需要多增設椅子供遊客們休息，讓遊客們可以參觀更長的時間，認識更多的

美術文化，除此之外，也應多多推廣展覽訊息，吸引更多的人潮來此地參觀。 

 

(二)給周邊攤販的建議 

 

    本研究認為位在國立台灣美術館附近的餐廳，可以在裝潢上增加一些藝

術品，讓顧客在用餐時也能感受到藝術氣息，或可以於門口張貼國立台灣美



國立台灣美術館遊客滿意度之探討 

10 
 

術館打卡折價活動，不僅能提昇餐廳的知名度，也可以讓遊客們多多參觀國

立台灣美術館。 

 

(三)給遊客建議 

     

    來到了國立台灣美術館參觀，不僅可以提昇個人的文藝氣息，也可認識

世界各國不同的藝術文化，亦可以放鬆心情，所以不妨帶著親人或伴侶來到

此地，不僅能夠增進感情，又可看到各式各樣不同的藝術作品，增加自己的

知識，也提昇自己的內涵，多到此地走走放鬆身心，欣賞不同的文化作品，

是個非常棒的選擇。 

 

    藝術之美，讓人感受到放鬆與舒適，由古老過去所帶來的震撼更是另類體驗的

一環，在美好的動線上與各時期的藝術獨創產生內在的互動，並一覽那輝煌的歷史

衝擊，可遇不可求的每一次參觀，都能體會到不同的心靈感動，身體周遭感受的現

代美與過去眼睛所見的古典藝術，衝擊著人體卻也帶給了遊客不突兀的放鬆感，讓

即使是百忙當中抽空出來的遊客，也能感受到「台中國立美術館」所存在的本身魅

力。 
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