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     看完《敢想、敢要、趕得到》之後，也讓我開始慢慢的注意身邊不起眼的小事，書中寫到「萬物靜觀皆

自得，落花水面皆文章」，從小事、小細節就可以決定一個人的成敗，『態度決定一切，細節決定成敗」。許多

企業招人才的面試，就看小細節，像是航空公司著考空服員，經過層層的考試，要讓旅客享受到百分之一百最

好的服務，任何一個細節都要做的面面俱到，讓客人有賓至如歸的感受，這漾才是服務業要的人才。 

     其中有幾則小故事最令我印象深刻，其中一則是中國籃球選手姚明，身高二百二十九公分的他，剛打進

美國ＮＢＡ職籃時，因為語言不通，個性溫和、缺乏霸氣，因此不受體育主播、球迷看好，看到電視播出的紀

錄片中，姚明表情生澀而緊張，在數以萬計的觀眾壓力下，他始終投不進球，腳步也笨重的只能追著球跑，有

次對手在他面前耍弄球技，只見姚明龐大的身軀被耍的跌坐在地上，這一幕在大家的眼裡還真是可笑，甚至還

有球評在公開場合嘲諷他只是個子高而已，跟本不會打求，姚明不因此而放棄，對藍球的熱情，反而更加努力

練球、勤練英文，在上場打球時，積極的出手，慢慢的，他的努力被眾人看見，成為全世界知名的ＮＢＡ職藍

明星。 

     在人的一生中，會經歷許多挫折和考驗，這些都是使自己變得更好更強的墊腳石，也許當下覺得灰心喪

志，也難免留下眼淚，但是我們要把「挫折中流下的眼淚，轉化成希望的眼淚」，自己還在求學階段當中，就

讀觀光科的我，對自己的為來有很多的憧憬，有很多的夢想要去實現，但在這個環境中，周遭人對於我的夢想

有很多的評論，每當我正熱血沸騰努力朝著目標前進時，總是會有人一次又一次的潑冷水，但是我不想被這樣

的言論擊敗，只是把我的理想藏進心裡，持續做更多的努力，去學習語言，來充實自己。 

     西洋諺語說：「Life is just a series of trying to make up your mind.」，想要成功「下定決心與實踐」很重

要，之前抱怨父母沒辦法給予優渥環境良好的學習地方，想好高騖遠的到國外讀書，但是看了許多戴老師的書

之後，我的想法漸漸被書的陶冶而改觀了，不再一味的想要過著安逸的生活，寧可挑戰一些以前從未想做的事，

去年的我勇敢的報名口布盃比賽及遊程規劃比賽，多給自己一次表現的機會，就算失敗了，也要感謝失敗，它

將會帶領自己邁向成功，贏得了獎項也要保持謙遜的態度，並且更僅慎的面對下一次的挑戰，也其許自己能夠

做到「真實偉大的樸實無華，真實智慧的虛懷若谷，和真實力量的溫和蘊藉」，並在失意時能夠紀得「挫折與

苦難，都是化了妝的祝福」，相信自己，不放棄，勝利總在堅持後的。 

 


