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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

  書本上的文字都是平面的，只能提供基本的資訊，要能真正用心感受，必須 

親自去看看，才能有不一樣的領悟。台灣美術館的作品展覽有別於學校書中所學，

又可以適合各年齡參觀，所以非常具有教育意義，是增進個人氣質及終身學習的

好地方。台灣美術館是台灣重要的美術館之一，也是亞洲最大的美術館，是一個

充滿文化氣息，又兼具遊憩和休閒的地方，所以本組選擇台灣美術館為本組研究

題材，探討美術館受歡迎的原因。 

 

二、研究目的 

  

(一) 認識博物館的歷史。 

(二) 分析各縣市美術館的比較。 

(三) 探討遊客前往美術館的滿意度。 

(四) 探討遊客前往美術館的主要目的。 

 

三、研究方法 

 

(一) 文獻分析法 

  運用網路資訊收集台灣美術館的相關資料並且加以統整。 

(二) 問卷調查法 

  實際前往台灣美術館發問卷採不記名方式，且當面回收問卷。 

 

四、研究流程 

 

 
圖一 研究流程圖(來源：研究者自製) 
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貳●正文 

 

一、博物館的定義 

 

  「一座有組織、常設的非營利機構，主要以教育或美學為目的，它設有專任

館員，擁有、照顧和利用實物，並做常態展出以饗社會大眾。」（張譽騰，2000）

（註一），博物館的種類分很多種，例如：藝術類、歷史類、地理類、文化類、

生物類、自然科學類等，設立博物館的用意是展覽與保存前人所遺留下來的作品，

讓我們能了解不同時期的歷史文化與生活習慣，甚至能看到稀罕的自然物件與奇

特的藝術，所以博物館不僅能欣賞到有名的作品，學習到古代的歷史也能達到放

鬆身心的效果，適合男女老少一同前來參與這文藝氣息的知識。（註二） 

 

二、博物館的歷史 

 

  「國立歷史博物館成立於民國四十四年，原名「國立歷史文物美術館」，在

創立之初就定立了以中原文物與藝術為主的館藏方向。」（洪碧婉，2002）（註三），

博物館起源於約公元前 300 年亞歷山卓的繆斯，繆斯中專門收藏了古希臘的亞歷

山大大帝在歐洲、亞洲及非洲的征戰得到的珍品。博物館的英文「Museum」，就

是源於希臘語的繆斯「Μο υ σ ε ῖο ν 」。博物館設置的用意在於保存歷史文物

與藝術品，並不會因時代的變化而有所損毀，才可以欣賞或作為後人所參考與效

仿的方向。文藝復興時期，歐洲的王室貴族開始於王宮中設陳列室收藏珍品，但

只開放給貴族參觀，早期的博物館只開放給富裕的人、家庭或藝術機構，包括稀

有或令人好奇的自然物件和文物。（註四） 

 

三、博物館簡介 

 

  「台灣從三百多年前荷蘭開墾台灣開始，經歷了明鄭、清廷、日治、大陸遷

台等各式的多元文化，是以別具特色的博物館與藝文空間等形式被典藏。」（林

開富，2009）（註五），博物館有很多種類，美術館是其中的一種也被稱為藝術

畫廊，展出的藝術品可能是繪畫、插畫與雕塑。博物館具有很多收藏品，包括重

要的精選物件，展覽品經過正式收藏，登錄成為博物館的蒐藏品，每一種物品都

具有一個文物的編號，上面都會有詳細的記錄和展覽品的來源與歷史。現在博物

館遍布世界各地，在古代的博物館，例如：亞歷山卓的繆斯，其地位相當於現代

的研究所，一般人歸納出博物館所富有之功能為：典藏、研究、展示、教育四大

項，博物館內有各種不同形態及大小的展示空間，研究人員結合國內傑出策展人

員，每年策劃各類型的展覽，透過專業的導覽解說員，引導民眾從學習、聆聽與

欣賞的同時能得到更多元的藝術知識。（註六） 

https://www.google.com.tw/search?sa=X&biw=1366&bih=673&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%E5%BC%B5%E8%AD%BD%E9%A8%B0%22&ei=a-0XVaTfGIj-8QXwvoJg&ved=0CB8Q9AgwAA
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%89%8D300%E5%B9%B4
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%89%8D300%E5%B9%B4
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%B9%86%E6%96%AF
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%B9%86%E6%96%AF
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%A4%E5%B8%8C%E8%87%98
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BA%9E%E6%AD%B7%E5%B1%B1%E5%A4%A7
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BA%9E%E6%AD%B7%E5%B1%B1%E5%A4%A7
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%AD%90%E6%B4%B2
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BA%9E%E6%B4%B2
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%9D%9E%E6%B4%B2
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%8B%B1%E6%96%87
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%B8%8C%E8%87%98%E8%AA%9E
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%96%87%E8%97%9D%E5%BE%A9%E8%88%88
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%AD%90%E6%B4%B2
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%B2%B4%E6%97%8F
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%96%87%E7%89%A9
https://www.google.com.tw/search?hl=zh-TW&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%E6%9E%97%E9%96%8B%E5%AF%8C%22
https://www.google.com.tw/search?hl=zh-TW&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%E6%9E%97%E9%96%8B%E5%AF%8C%22
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BE%8E%E8%A1%93%E9%A4%A8
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%97%9D%E8%A1%93%E5%93%81
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%B9%AA%E7%95%AB
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%8F%92%E7%95%AB
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%9B%95%E5%A1%91
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BA%9E%E6%AD%B7%E5%B1%B1%E5%8D%93
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%B9%86%E6%96%AF
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%A0%94%E7%A9%B6%E6%89%80
http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E5%85%B8%E8%97%8F&action=edit&redlink=1
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%A0%94%E7%A9%B6
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%B1%95%E7%A4%BA
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%95%99%E8%82%B2
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四、台灣各美術館的比較 

 

表一：台灣各美術館比較（來源：研究者自製） 

   比較項目 

名稱 美術館圖片 附近交通 館內商店 優點 缺點 

國立台灣美

術館 

 

 

1.公車 

2.高鐵 

 接駁車 

3.自行開車 

1. 美 術 館

精品店 

2. 古 典 玫

瑰園 

3. 春水堂 

1.門票 

 免費 

2. 不定期                 

更新藝術

品           

1.假日易         

塞車 

2.停車位   

不好找 

台北市立美

術館 

 

1.捷運 

2.公車 

3.自行開車 

1.Artr 北美

館親子

餐廳 

2.@TFAM

藝術書

店 

1.展覽的 

門票不貴          

2.畫展內 

內容豐富    

1. 人潮流        

量制控管

不周全 

朱銘美術館 

 
 

1.國光客運 

2.皇家客運      

3.淡水客運                

4.自行開車    

1. 美 術 館

餐廳 

2. 大 嘴 巴

兒童餐

廳 

3. 綠 方 塊

茶屋 

1.現代風  

 風格藝 

 術雕像 

 作品   

1. 規畫不

夠周全 

2. 遮蔽物

較少 

高雄市立美

術館 

 

1.捷運 

2.公車 

3.自行開車 

1. 美 術 館

文物展

售部 

1.周邊環 

  境適合 

  散步 

1. 假日車

輛較多 

2. 交通易

阻塞 

台北當代藝

術館  

1.捷運 

2.公車 

3.自行開車 

1.MOCA

藝術商

店  

1.舉辦不 

  同藝術 

  活動 

2.晚上有 

  戶外電 

  影院 

1.展覽空 

  間運用 

  不周全 

 

  



藝術的百寶袋－台灣美術館的遊客滿意度研究 

4 

 

五、問卷分析 

 

  本組以前往台灣美術館之遊客為研究對象，共發放 150 份問卷，採當面回

收問卷方式填寫，問卷回收數為 150 份，廢卷共 32 份，本研究使用有效問卷共 

118 份，其研究結果分析如下： 

 

(一) 遊客對於臺灣美術館所處地點停車方便滿意度分布圖 

 

 

圖二停車方便滿意度 

 

  由圖二可得知，遊客對這裡的停車方便滿意度『普通』為最高，佔總樣本的

34％；其次依序為『滿意』佔 31％；『非常滿意』佔 30％；『不滿意』佔 5％；最

少為『非常不滿意』僅佔 0％。研究結果得知，多數遊客對於停車的方便度覺得

還可以，本組推測可能是因為台灣美術館雖然有可以停車的地方，平日車位也算

足夠，但是短期供應彈性小，造成假日遊客量較多時車位供應量較不足。 

 

(二) 遊客對於臺灣美術館所處地點交通便利滿意度分布圖 

 

 

圖三交通便利滿意度 

 

由圖三可得知，遊客對這裡的交通便利滿意度『滿意』為最高，佔總樣本的

51％；其次依序為『非常滿意』佔 31％；『普通』佔 15％；『不滿意』佔 3％；最

非常滿意 

30% 

滿意 

31% 

普通 

34% 

不滿意 

5% 

非常不滿意 

0% 

停車方便滿意度 

非常滿意 

31% 

滿意 

51% 

普通 

15% 

不滿意 

3% 

非常不滿意 

0% 

交通便利滿意度 
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少為『非常不滿意』僅佔 0％。由圖(三)可知，大部分的遊客對交通便利度感到

滿意，本組推測可能是附近有大眾運輸工具可搭乘，不用麻煩別人載或是搭乘計

程車，但還是有 3％的遊客感到不滿意，其原因可能是因為假日附近比較熱鬧，

所以容易塞車，拉長往返的時間，因此有少數遊客感到不方便。 

 

(三) 遊客對於臺灣美術館環境整潔滿意度分布圖 

 

 
圖四環境整潔滿意度 

 

由圖四可得知，遊客對這裡的交通便利滿意度『滿意』為最高，佔總樣

本的 52％；其次依序為『非常滿意』佔 40％；『普通』佔 8％；最少為『非常

不滿意』及『不滿意』僅佔 0％。本研究發現，台灣美術館的環境整潔度還

算完美，雖然假日流動量大，但是有定時清潔與維護並設有資源回收桶，所

以遊客並未發現垃圾，看起來比較舒適乾淨，並無遊客對於環境整潔感到不

滿意。 

 

(四) 遊客對於臺灣美術館廁所乾淨度滿意度分布圖 

 

 
圖五廁所乾淨度滿意度 

 

由圖五可得知，遊客對這裡的廁所乾淨度滿意度『滿意』為最高，佔總

樣本的 52％；其次依序為『非常滿意』佔 30％；『普通』佔 16％；『不滿意』

佔 2％；最少為『非常不滿意』僅佔 0％。此研究得知，大部分的遊客對廁所

感到滿意，原因可能是因為地板、馬桶及洗手台有定時的清潔人員打掃，所

以沒有汙水或是垃圾，可還是有佔 2％遊客感到不滿意，可能是馬桶或是其

非常滿意 

40% 滿意 

52% 

普通 

8% 

不滿意 

0% 

非常不滿意 

0% 

環境整潔滿意度 

非常滿意 

30% 
滿意 

52% 

普通 

16% 

不滿意 

2% 

非常不滿意 

0% 

廁所乾淨度滿意度 
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他小細節不夠乾淨。 

 

(五) 遊客對於臺灣美術館帶給您的放鬆度滿意度分布圖 

 

 
圖六帶給您的放鬆度滿意度 

 

由圖六可得知，遊客對這裡的帶給您的放鬆度滿意度『滿意』為最高，

佔總樣本的 49％；其次依序為『非常滿意』佔 39％；『普通』佔 12％；最少

為『非常不滿意』及『不滿意』僅佔 0％。由上圖可得知大多數的遊客覺得

台灣美術館是可以使遊客感到放鬆的地方，本組推測有些遊客藉由欣賞館內

作品達到身心放鬆的效果，館外的雕塑公園也有大片綠地，適合野餐、談天、

休息或是親子活動，所以能讓遊客舒展平時的壓力，帶來放鬆的效果。 

 

(六) 遊客對於臺灣美術館教育意義滿意度分布圖 

 

 

圖七教育意義滿意度 

 

  由圖七可得知，遊客對這裡的教育意義滿意度『滿意』為最高，佔總樣

本的 45％；其次依序為『非常滿意』佔 36％；『普通』佔 16％；『不滿意』佔

2％；最少為『非常不滿意』僅佔 1％。由此可得知，大部分的遊客覺得台灣

美術館具有教育意義，本組推測可能是因為展覽跟裝置藝術可以讓大家對藝

術品更了解，但還是有少數遊客感到不滿意，可能覺得可以學習到的知識不

夠充足或不符合其需求。 

非常滿意 

39% 滿意 

49% 

普通 

12% 

不滿意 

0% 
非常不滿意 

0% 

帶給您的放鬆度滿意度 

非常滿意 

36% 
滿意 

45% 

普通 

16% 

不滿意 

2% 

非常不滿意 

1% 

教育意義滿意度 
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(七) 臺灣美術館遊客性別分布圖 

 

 
圖八遊客性別分布圖 

 

  由圖八可得知，台灣美術館遊客性別分布圖『女性』為最高，佔總樣本

的 58％；其次為『男性』佔 42％。由此分布圖可得知，女性遊客的比例比男

性遊客高出 16％，因此本組推測女性遊客比較喜歡參觀具有文藝內涵等靜態

活動，而大多數的男性遊客則比較喜歡動態活動，或者是對藝術方面比較沒

有興趣。 

 

(八) 臺灣美術館遊客年齡分布圖 

 

 

圖九遊客年齡分布圖 

 

  由圖九可得知，遊客年齡分布圖『30~39 歲』為最高，佔總樣本的 35％；

其次依序為『20~29 歲』佔 24％；『19 歲(含)以下』佔 17％；『40~49 歲』佔

15％；『50~59 歲』佔 7％；最少為『60 歲(含)以上』僅佔 2％。由上圖可得知，

『30~39 歲』的人口最多，本研究推測『30~39 歲』的遊客對於藝術及展覽這

種東西比較了解，由圖可知較少『60 歲(含)以上』的年長者到訪。 

 

  

男 

42% 
女 

58% 

遊客性別分布圖 

19歲(含)以下 

17% 

20~29歲 

24% 

30~39歲  

35% 

40~49歲   

15% 

50~59歲 

7% 

60歲(含)以上 

2% 

遊客年齡分布圖 
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參●結論 

 

  經過本組的研究調查，台灣美術館是一個充藝術氣息的地方，這裡帶動了附

近的繁榮與熱鬧，提供了遊客休閒活動的環境，適合各年齡層到訪，館外的廣場

可以用來運動或家庭活動，是個值得前往參觀的場所。 

 

一、研究結論 

 

(一) 半數以上遊客對台灣美術館交通及停車感到方便 

 

  經本研究調查，交通及停車方便度都有 50％以上的遊客感到滿意，附近有

很多大眾交通運輸工具，大部分的人為了方便或節省金錢會選擇搭乘大眾交通運

輸工具，相對開車或騎摩托車的遊客就會減少，交通就會變得順暢，停車場則可

留給必須開車或騎摩托車前來的遊客，就比較不會有因停車位不夠而不方便的問

題，但假日人潮會比較多，所以多少還是會有遊客對交通或停車感到不滿意。 

 

(二) 大多數遊客對台灣美術館廁所及環境整潔感到滿意 

 

  經本研究調查，遊客對整體環境滿意度高達 80％，沒有任何遊客感到極度

不滿意，代表整體環境是讓遊客感到乾淨舒服的，廁所的整潔也很乾淨，但還是

有 2％的遊客覺得需要改進，也許是小細節清潔不夠乾淨，或者是因為廁所是遊

客比較常使用的地方，所以比較容易髒，但並沒有因此而影響到整體整潔的滿意

度。 

 

(三) 大部分遊客覺得台灣美術館感到放鬆及具教育意義程度 

 

  經本研究調查得知，大部分遊客覺得美術館是具有教育意義是可以達到身心

放鬆的地方，此外館內的展覽還可以提升遊客的美學素質，增加藝術創造能力。

館前的廣場、綠地很適合放鬆、休息或是看書，裡面的兒童館也可供小朋友在遊

戲中學習新知識，因此台灣美術館不只可以放鬆，同時也能增進遊客的藝術內涵，

是一個很值得遊客前往學習的地方。 

 

(四) 台灣美術館遊客性別及年齡的大致分布比例 

 

  經本研究調查，女性遊客多男性遊客 17％，年齡層以『30~39 歲』的比例最

高，多數女性遊客比較喜歡靜態的活動，中年遊客比起年輕一些的遊客比較懂得

藝術涵養，『30~39 歲』的女性遊客較多可能是因為比較常與朋友聚會，或是帶

小孩出來透透氣，男性遊客的聚會比較不會選擇此地，所以男性遊客較少。 
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  經過本組研究，台灣美術館所處位置很熱鬧附近的店家餐廳也很多樣化，停

車也還滿方便的，兼具了教育及放鬆的效果，周圍環境整潔乾淨，台灣美術館整

體來說讓遊客感到滿意，是一個值得前往的地方。 

 

二、研究建議 

 

(一) 給相關部門建議 

 

  台灣美術館雖然都會定期更換館內的展覽內容，但本組研究發現台灣美術館

對於新展覽的推廣與宣傳並沒有很足夠，本組建議台灣美術館可以在各大書局、

便利商店或是馬路旁設立廣告牌，以利於社會大眾了解並得知台灣美術館最近的

資訊與內容。也可以研發美術館專用 App，利用 3C 產品即時取得美術館的最新

消息及相關的交通指南。 

 

(二) 給附近餐廳建議 

 

  台灣美術館前有一條異國料理街，雖然附近餐廳的建築外觀都有經過精心的

設計，但台灣美術館並未和餐廳合作。經過本小組研究的結果，本組建議附近餐

廳可以與台灣美術館進行合作，像是在美術館館內消費達到一定金額，可以憑發

票證明取得用餐上的優惠，這樣餐廳不但可以增加用餐人數，美術館也可獲得更

多的商機。 

 

(三) 給遊客建議 

 

  台灣美術館外有許多綠地，本組發現有部分的遊客前往台灣美術館並非前往

館內參觀而是選擇在綠地進行野餐或休閒活動，本組建議遊客在進行完戶外活動

後也可以選擇進入館內參觀，不僅可以增加新知識也可以提升個人的藝術氣質，

本組提醒遊客在離開時應帶走自己的東西才不會給其他遊客或是工作人員帶來

困擾。 

 

  美術館好比是文化創造的巨大水晶城，即使是在有限的時間，擁有創造力和

新藝術美感的空間。對於那些對藝術特別感興趣的人，美術館就像一個製造更多

夢的地方。也許展覽內容是一個廢墟的過去，但這是歷史和政治的擺佈，也是偉

大的藝術作品存在的痕跡。能吸引許多參觀者的目光，來一同參與文藝活動放鬆

的環境，不分種族、不分貧窮、不分國界，讓人與藝術作品互動的方式親近藝術

品，從中學習藝術的美感和獨創性，在愉快的氣氛下讓藝術知識內化，是吸引民

眾前往參觀的主因。 
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