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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

  隨著時代的變遷，科學深深影響了現代的社會發展，所以政府設立了國立自

然科學博物館，目的就是為了讓人們了解更多有關科學的知識與重要性，而且隨

著週休二日的開放，人們利用休閒時間前往參觀科博館，又可以達到學習的目

的，因此本組也想要一探究竟，所以選擇研究探討「國立自然科學博物館－科博

館之遊客滿意度」。 

 

二、研究目的 

 

（一）了解博物館的定義。 

（二）分析各博物館的比較。 

（三）探討遊客對科博館的滿意度。 

（四）探討遊客前往科博館的主要目的。 

 

三、研究方法 

 

（一）文獻分析法 

    透過網路及書籍並蒐集台中國立自然科學博物館的相關資料。 

（二）問卷調查法 

    實際前往台中國立自然科學博物館發放問卷，並採取不記名方式請遊客

填寫。 

 

四、研究流程 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖一：研究流程圖（來源：研究者自行製作） 

確認主題 

2014 年 5 月 17 日 

研究動機與目的 

2014 年 5 月 25 日 

蒐集資料與書籍 

2014 年 6 月 6 日 

設計問卷 

2014 年 7 月 19 日 

問卷調查 

2014 年 7 月 30 日 

統計分析 

2014 年 8 月 13 日 

整理資料 

2014 年 9 月 11 日 

結論與建議 

2014 年 10 月 23 日 
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貳●正文 

 

一、博物館的定義 

 

  「博物館是具有保存、蒐集文物、研究、教育、娛樂的功能之機構。」（李

盈盈，1998）（註一）博物館又稱博物院，裡面保存很多具有歷史性的展覽物品，

包括美術館、科博館、歷史文化館、教育館等，主要目的是提供給遊客參觀及了

解平時所不知道及想要了解的知識，因此遊客選擇利用休閒時間前往博物館一探

究竟。 

 

二、博物館的歷史 

 

  「將近一個世紀的累積，博物館才演變為如今有系統化蒐藏的專業、專屬社

會大眾且具有教育意義的機構。」（徐典裕，2012）（註二）博物館是於公元前

300 年亞歷山卓的繆斯專門收集在戰爭當中得到的珍藏品，之所以博物館的英文

為「Museum」，就是因為繆斯「Μουσεῖον」的關係。（註三）文藝復興時期，博

物館只開放給貴族參觀，一直到後期決定開放給大眾參觀，才演變成現在公共的

博物館。（註四） 

 

三、「科博館」的簡介 

 

  科博館位於台中市北區館前路，設立於民國 70 年，本館分四期建設完成，

各期展示主題分為太空劇場、科學中心、生命科學廳、人類文化廳、地球環境廳，

全館佔地 87,276 平方公尺，台中市政府為了讓地方更繁榮，並配合教育概念，

將附近的五十四號公園預定地面積 44,856 平方公尺規劃建設成植物園，於民國

88 年 7 月 23 日開放民眾參觀。 

 

  而在民國 88 年 9 月 21 日大地震，被地震損毀的光復國中校區由教育部選為

921 地震紀念與教育的場所，並命名為「九二一地震教育區」，則本館負責規劃

推動之後的營運，斷層館和影像館完成後，於民國 93 年 9 月 21 日對外開放參觀，

第二、三期園區建設於民國 96 年 8 月全面完工，並於民國 96 年 9 月 21 日全區

對外開放，展廳包括車籠埔斷層保存館、地震工程教育館、影像館、防災教育館

及重建記錄館。 

 

    自民國 102 年 1 月 1 日起「鳳凰谷鳥園生態園區」、「九二一地震教育園區」

及「車籠埔斷層保存園區」成為本館三大派出中心，並由「自然科學教育園區管

理中心」統籌三大園區之教育、休閒遊憩之規劃、研究、營運及推廣，以整合中

部重要的自然保育與科學教育資源，發展出更多社會教育和休閒文化。（註五） 
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四、台灣各博物館的比較 

 

表一：台灣各博物館比較表（來源：研究者自行整理） 

   項目 

博物館 

 

介紹 

 

附近景點 

 

票價（全票） 

 

優點 

 

缺點 

 

 

 

台中市 

自然科學

博物館 

民國 70 年設

立於台中市

北區，是全

台灣唯一的

國立自然科

學博物館。 

1.廣三 SOGO

百貨 

2.勤美綠園  

道 

3.草悟道 

4.道禾六藝

文化館 

5.民俗公園 

6.台中市美

術館 

1.太空劇場

100 元 

2.立體劇場 70

元 

3.收費特展

150 元 

4.展示場 100

元 

5.科學中心 20

元 

1.交通方便 

2.不定期有特

殊展覽 

3.館內環境整

潔乾淨 

4.互動式展覽

較多 

5.老少咸宜 

6. 附 近 設 有

ibike 設施 

1.水池會孳生

病蟲 

2.孩童多導致

館內吵雜，應

有人員控管 

3.售價表標示

複雜 

4.有些設施損

壞卻未維修

保養 

 

台中市 

美術館 

民國 77年開

館，是目前

亞洲最大的

美術館。 

1.勤美綠園

道 

2.彩繪動漫

巷 

1.免費 

2.特殊展覽會

另外收費 

1.有免費展覽 

2.館內動線規

劃及光線空

氣良好 

1.平時主要特

色不明確，只

有特殊展覽

時才宣傳 

 

 

台北市 

故宮博物

館 

民國 14 年

10 月 10 日

正式成立，

台灣最知名

的博物館。 

1.陽明山國

家公園 

2.士林官邸

3.順益原住 

民博物館 

1. 250 元 1.臺灣知名的

景點地標 

2.館內工作人

員具有多國

語言的服務 

3.無休館日 

1.周邊環境交

通不方便 

2.觀光遊客過

多，導致環境

吵雜 

 

台北市 

國立歷史

博物館 

民國 44 年成

立，象徵台

灣博物館事

業的萌芽。 

1.龍山寺 

2.中正紀念

堂 

3.三元街 

1. 30 元 1.交通方便 

2.禮品店雖然

小，但產品

吸引人 

1.宣傳度較低 

2.有些展覽品

未設英文翻

譯，讓外國遊

客無法了解 

 

 

高雄市 

市立歷史

博物館 

原為巿政府

辦公大樓，

於民國 87 年

10月25日開

館。 

1.愛河 

2.玫瑰聖母

堂 

3.駁二藝術

特區 

4.高雄港 

1.免費 

2.特殊展覽才

另外收費 

 

1.免費的市立

博物館 

2.建築外觀特

殊，易吸引

遊客 

3.歷史介紹深

入且完整 

1.未設立停車

場 

2.宣傳度較低 

3.展覽的相關

軟體設備不

良好 
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五、問卷分析 

 
    本組問卷調查分成兩部分，第一部分為遊客滿意度，第二部分為基本資料， 

實際前往台中國立自然科學博物館發放問卷共 150 份，作廢問卷共 30 份，實際

分析共 120 份。 

 

（一）遊客對於科博館所處地點交通便利滿意度分布圖 

 

 
圖二 科博館交通便利滿意度分布圖 

 

  由圖二可得知，遊客對這裡的交通便利滿意度『滿意』為最高，佔總樣本的

52％；其次依序為『普通』佔 40％；『非常滿意』佔 7％；『不滿意』佔 1％；最

少為『非常不滿意』僅佔 0％。本研究推測，公車與 BRT 抵達科博館的班次頻繁，

也因為台中市政府極力推廣搭乘公車使用悠遊卡十公里內免付費，所以大部份的

遊客選擇交通便利滿意度為滿意，因假日的車輛繁多又位於主要道路造成交通阻

塞，也可能因為當時是上、下班的交通尖峰時期，所以少部份遊客選擇不滿意。 

 

（二）遊客對於科博館所處地點停車方便滿意度分布圖 

 

 
圖三 科博館停車方便滿意度分布圖 
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  由圖三可得知，遊客對這裡的停車方便滿意度『普通』為最高，佔總樣本的

51％；其次依序為『滿意』佔 41％；『非常滿意』佔 7％；『不滿意』佔 1％；最

少為『非常不滿意』僅佔 0％。由此結果可得，科博館旁邊有設立停車場，但有

時因為停車場的車位供不應求，使遊客怕停到非停車格而因此被拖吊多花這一筆

錢近而影響到遊客參觀到展覽的興致，所以選擇普通的人數較多，況且停車場是

有收費的，所以讓少數遊客感到不滿意。 

 

（三）遊客對於科博館整體的使用環境滿意度分布圖 

 

 
圖四 科博館整體使用環境滿意度分布圖 

 

  由圖四可得知，遊客對這裡的整體使用環境滿意度『滿意』為最高，佔總樣

本的 57％；其次依序為『普通』佔 26％；『非常滿意』佔 16％；『不滿意』佔 1

％；最少為『非常不滿意』僅佔 0％。本組推測，科博館環境的整潔乾淨會影響

遊客是否前往參觀的條件之一，對許多遊客來說科博館的環境算是乾淨的，所以

讓大部分遊客感到滿意，而少部分遊客可能對環境整潔要求度較高，又或者遇到

其他比較沒有公德心的遊客，將垃圾留在科博館內外，館內的人員沒有辦法及時

清理，而在遊客心中留下不好的印象，所以選擇不滿意。 

 

（四）科博館遊客職業分布圖 

 

 
圖五 科博館職業分布圖分布圖 
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  由圖五可得知，科博館遊客職業分布圖『學生』為最高，佔總樣本的 60％；

其次依序為『服務業』佔 14％；『商』佔 12％；『工』佔 11％；『軍公教』佔 3

％；最少為『自由業和農林漁牧業』僅佔 0％。本研究推測，由於學校的安排，

希望學生能多接觸有關科博館的專業知識或是在校所學的專業科目有需要到科

博館製作專題報告，所以學生的比例為最高，比例占第二少的職業為軍公教，可

能少部分的遊客時間較充裕，可以利用較多的時間安排參觀科博館的行程，而比

例佔最少的職業為自由業、農林漁牧業，因為自由業的工作時數不固定且多為勞

動相關的工作，所以需要時間休息；農林漁牧業居住的地方與生活通常較偏僻，

從郊區到都市的交通也不那麼方便，而且主要的收入來源通常來自自家的農作

物、林產物、家禽類或海產類，所以需要利用較多的時間來照顧，因此較無法到

此參觀。 

 

（五）科博館遊客年齡分布圖 

 

 

圖七 年齡分布圖 

 

  由圖七可得知，科博館遊客年齡分布圖『20 歲～29 歲』為最高，佔總樣本

的 36％；其次依序為『19 歲（含）以下』佔 33％；『30 歲～39 歲』佔 15％；『40

歲～49 歲』佔 8％；『50 歲～59 歲』佔 7％；最少為『60 歲（含）以上』僅佔 1

％。本組推測，20 歲～29 歲的比例遠超過 60 歲（含）以上，前往科博館的遊客

都還是以學生為主要，推測原因應該是學校希望學生能夠多吸收相關的知識，所

以年輕人的比例為最高，而少部分的遊客為老年人，可能是有些老年人認為應該

要活到老學到老或是剛好到附近運動順便參觀科博館，可以學習知識又能保持身

體健康。 
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（六）科博館遊客與誰參觀分布圖 

 

 
圖七 與誰參觀分布圖 

 

    由圖七可得知，科博館遊客與誰參觀分布圖『朋友、同事』為最高，佔總樣

本的 51％；其次依序為『家人、親戚』佔 33％；『學校團體』佔 11％；『單獨個

人』佔 5％；最少為『公司團體』僅佔 0％。由上圖可知，參觀科博館的遊客最

多為朋友、同事，因為科博館會有不定期的特殊展覽活動可以參觀，而且通常會

選擇和朋友相約一起去參觀，不太會單獨行動，所以與朋友或同事前往參觀科博

館的人數比例最高，比例占第二高的為家人、親戚，因為大部分的家庭都會希望

與自己的家人有更多的時間相處及增進親子間的關係，而且大部分的家長平日需

要忙於工作較少時間陪家人，所以只能利用假日休息時間到科博館參觀，比例占

第三高為學校團體，因為要配合學校的課程內容，而選擇前往科博館參觀，比例

占第二少的為單獨個人，由於少部分遊客喜歡獨來獨往不被時間與空間拘束，又

想要自己一個人在科博館內探索科學相關知識不被他人干擾，可以靜下心來慢慢

地參觀及思考，公司團體可能對於參觀科博館比較沒有太大的興趣或是因平常上

班時間無法配合科博館的展覽時間，所以比例佔的最少。 

 

（七）遊客對於科博館的空調設備舒適度滿意度分布圖 

 

圖八 科博館空調設備舒適度滿意度分布圖 
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  由圖八可得知，遊客對這裡的空調設備舒適度滿意度『滿意』為最高，佔總

樣本的 57％；其次依序為『普通』佔 28％；『非常滿意』佔 14％；『不滿意』佔

1％；最少為『非常不滿意』僅佔 0％。由上述可以得知，科博館內的空調設備

舒適度大至上是讓多數的遊客可以接受的，因此選擇非常滿意與滿意，但是每位

遊客對空調舒適度感受不同或是當天的天氣狀況過度炎熱或寒冷，也有可能當時

入館的遊客人數過多導致館內空氣不流通，所以少部分的遊客選擇普通及不滿

意。 

 

参●結論 

    

  為了讓現在的人們能夠多多善用自己的休閒時間，所以本組製作此問卷調

查，就是希望能夠了解台中國立自科學博物館服務態度的品質及停車、交通便利

度、遊客年齡層，藉由這些方面讓遊客對於科博館有更深的了解與認知及分析出

科博館的缺點並其改善，且希望科博館走向國際舞台、打響台灣知名度，吸引更

多遊客到科博館參觀。 

 

一、研究結論 

 

（一）台中國立自然科學博物館的交通與停車方便 

 

    由於政府將大眾運輸規劃完整，而且科博館附有停車場，所以許多的遊

客都覺得方便度很高，也獲得了民眾正面的良好評價，但也有少部份的遊客

認為有時候的假日時段人潮眾多，且停車場的空間位置很有限，而且有些非

科博館的民眾也會將車停在科博館所設置的停車場內，導致真正有需要的遊

客無法順利找到停車位，使遊客浪費了很多時間在找停車位，而影響了參觀

科博館的美好心情。 

 

（二）台中國立自然科學博物館的環境設備優良 

 

 館內的空調設備與環境整潔讓大部份的遊客感到舒適滿意，可能是因當 

    時季節正是炎熱的夏天，而大部份的遊客選擇省下電費前往科博館享受館內 

的冷氣，又可以順便參觀展覽增加知識，則冬天因外面天氣寒冷，而科博館

也會將室內溫度調高，讓不少遊客覺得溫暖，但是少部分的遊客對於整潔要

求度較高、空調設備舒適的感受程度不同，也有可能是當時人潮擁擠，使部

份的遊客覺得空氣品質變得不理想，而有所差異。 
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（三）台中國立自然科學博物館的年齡、職業及習慣 

  

   經過本組的調查，前往科博館的遊客都以學生為主，主要的年齡集中在

19 歲（含）以下，大多數的學生都喜歡和朋友相約一起到此地參觀，藉此

打發時間，但有學生是為了配合學校的教學安排而來的，而少數的遊客為了

增進親子間的感情，而且多數的家長希望孩子能夠多少接觸電子產品應該多

到戶外走走，且實際體驗許多科學方面的知識增加小朋友的印象，不侷限在

於書本裡。 

 

二、研究建議 

 

    （一）給相關部門建議 

 

        希望科博館的服務人員能夠多採納遊客的意見，例如：遊客希望能夠可 

    定期清理水池，不要讓遊客覺得只注重內部環境，卻忽略了外部的清潔，也 

    是讓遊客對環境評價的一大重點；希望館內若有新展覽，可以發傳單告知各 

    學校團體、民眾等，不僅能夠讓館內增加營收，也能夠使科博館的遊客更加 

絡繹不絕，而有些遊客希望能夠以門票抵銷停車費用，以節省金錢上的花

費，又有些遊客覺得售價表的標示過於複雜難以理解，希望能夠把售票表改

的更精簡明瞭。 

     

（二）給周邊商店建議 

 

    應該定期更新販賣的商品，多增加與科博館相關的紀念品，館外與館

內的紀念品店賣的東西要有所區別，這樣才會有更多遊客進入館內參觀及

消費，而不是在外買完紀念品就離開，沒真正的進入到科博館內，無法了

解到館內的真正樂趣，也希望價格能夠更貼近民眾，讓遊客有更多的選擇

性與新鮮感，更希望有一些的商品能夠讓遊客事先體驗，來決定是否需要

購買此商品。 

 

（三）給遊客建議 

 

    遊客應該要隨時保持周邊的環境整潔，才能維持科博館內的環境品

質，參觀展覽的時候更應該要放低音量勿大聲喧嘩且不要用手去觸摸展覽

的物品，更不應該在館內奔跑，以避免破壞該物品也影響到其他參觀的遊

客，應當遵守館內的使用規則，讓其他的遊客來到科博館能安心參觀不被

打擾，也帶給自己一個舒適且安全的參觀環境。 
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三、總結 

 

    台中國立自然科學博物館已經是台中的主要地標，本研究認為環境的整潔、

交通的便利是吸引遊客的主要關鍵，為了讓更多的遊客前往科博館觀光，又為了

讓科博館能夠更發揚光大，所以本組前往調查遊客對科博館的評價與建議，目的

就是讓科博館能夠聽到更多遊客的心聲，相信科博館積極採納遊客的建議之後，

一定能成為台灣觀光的主要景點。 
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