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對 應 單 元 
 

房務實務第一冊-鋪床技能技巧 

評量一說明 

在飯店，提供迅速、乾淨及舒適的客房是為優秀房務人員應該具備的技能，請同學依

指示完成以下內容做為房務實務學習成果上傳資料。 

內容: 

1.兩人一組為單位。 

2.依照課堂所教授的鋪床技巧，同組學生一同研究出一套你們覺得可以在7分鐘內快

速、美觀且符合程序鋪完一張床的流程。 

3.兩人互相拍攝操作過程影片，並後製字幕及解說於影片中，影片時間為2分鐘。 

5.繳交日期：108年12月13日(五)。 

評分標準請見【課程學習成果評量表一】 

評量二說明 

 

 

 

 

 

 

 

評分標準請見【課程學習成果評量表二】 

評量三說明 

 

 

 

 

 

 

 
評分標準請見【課程學習成果評量表三】 

備 註 

 



臺中市葳格高級中學學學生學習歷程【課程學習成果評量表一】 
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類別 / 評 分 向 度 評分內容 5 4 3 2 1 

■ 學科知識 

能清楚表達「鋪床技能」的主題      

能學習房務人員鋪床技能，以影片拍攝完整呈現主題      

能學習房務人員鋪床技巧，以簡要文字為影片註解      

      

□ 反思作業  

能掌握課堂內容要點，呈現內容重點並進一步闡釋      

清楚呈現前言、主文、結語三大基本文章架構，段落環環相扣      

心得感想具有引申性、創造性、批判反思      

文句流暢，用字遣詞恰當，無錯別字      

■ 
分組報告  

主題定義清楚，呈現一個分析架構且有中心議題      

運用足以支持論文之相關且來源正確的資料（含圖表)      

呈現方式創新，具有創造力，能有效地將中心概念傳達給觀眾， 

於適宜時段使用合宜且易懂的視覺道具 

     

口齒清晰、音量適當、目光接觸、語調生動、有效運用手勢與肢 

體語言，並能回應聽眾的反應與問題 

     

充分掌握報告時間      

能呈現出每個組員專長和貢獻      

□ 
專題研究 / 

創作研發  

能掌握文本中正反或多元的資訊、概念或變項之間的關係等，釐 

清或強調立場/題旨/結論 

     

能同步處理正反、多元的觀點或細節，並建立具有邏輯、足以反

映結論意旨的解釋 

     

能進行正反或多元觀點的比對、評估分析，超越文本原來架構， 

從更大的脈絡呈現邏輯一致的討論 

     

整合想法與概念，利用資源將概念轉換為行動，架構與測試模型

或原型 

     

■ 行動方案  

了解研究問題，且能將其連結至真實世界的情況      

蒐集許多資訊，且與主題相關      

腦力激盪產生許多策略，並對每個策略有適當執行方法      

利用設計解決問題，並進行適當的修改      

總結解決方法，並描述這些方法可以如何被使用於其他狀況      

■ 立體影音 

作品構思具創造力與想像力，表達出自身對主題的看法      

結構、構圖完整，色彩、技法得宜/敘事、脈絡完整，劇情、樂理 

流暢 

     

媒體素材選用適宜，善用工具與程式，能純熟結合各種素材      

授 課 教 師 

  評               語 
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