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壹、前言 

 

一、研究動機 

 

在台灣這塊美麗的寶島上，孕育著許多豐富的美食，大至豪華料理，小至家鄉菜餚，

因著不同的人群融合，發展出許多特色口味；其中甜食的甜蜜滋味更是讓人感到生活中

無限多的小確幸；以芋圓為例，「在瑞芳最早的芋圓文化史祖是保雲芋圓」（食記，2013），

Q 彈滑嫩的口感，成功席捲全台，並形成九份地區必吃甜點之一。 

 

而中部地區聞名的芋圓則屬東東芋圓及老芋仔芋圓這兩家店為特色代表，絡繹不絕

的人潮明確顯示出兩家店家的魅力不斷，且在台中大坑地區成功打響名號，吸引許多本

地及外來遊客。因著這樣的好人氣，引起本研究小組想要深入了解消費者對於這兩家店

家的滿意度。 

 

二、研究目的 

 

本研究對於大坑風景區之東東芋圓及老芋仔芋圓店，加以探討研究，研究目的如下： 

 

（一）了解芋圓的起源 

（二）比較東東芋圓及老芋仔芋圓之特色 

（三）分析民眾對於東東芋圓及老芋仔芋圓之消費滿意度 

 

三、研究方法 

 

（一）文獻分析法：透過網路及書籍並搜索國立圖書館相關資料。 

（二）問卷調查：實際前往大坑商圈發放問卷，採不記名方式請遊客填寫。 

 

四、研究架構 

 

 

 
圖一：研究架構  

（圖一資料來源：研究者繪製） 

確認主題

106.1.30～106.1.19

研究動機與目的

106.2.20～106.3.12

參考相關文獻
106.3.13～
106.10.23

設計問卷

106.4.24～106.6.18

問卷調查
106.6.19～
106.7.30

統計分析

106.7.31～106.9.3

整理資料

106.9.4～106.9.24

結論與建議
106.9.25～
106.10.23
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貳、正文 

 

一、台灣芋圓的緣起 

 

「芋圓是在 1946 年被研發出來的，創始者居住在瑞芳的蔡林保雲。蔡林保雲於 1938

年嫁到瑞芳」（每日頭條，2016），幫忙婆家經營雜貨店，一開始在門口賣梅子清冰供路

人止渴，後來便在門口擺起刨冰攤，並研發出芋圓。第三代蔡政建經營的芋圓店，為紀

念奶奶創造芋圓，店名改為「保雲芋圓」，其口感 Q 彈、用料實在，且廣受遊客喜愛。

為人海派的蔡林保雲不藏私的將其好手藝傳授給虛心前來受教的同業，芋圓魅力遍地開

花於台灣各區域，台中知名芋圓品牌東東芋圓即為其中一例。 

 

二、大坑商圈簡介 

 

大坑座落於臺中市北屯區，因其自然環境，「大坑擁有好山好水，促成大坑商圈的

發展。沿著步道，沉浸在大自然裡，吸取芬多精，使身心達到舒暢。」（台中市政府經

濟發展局，2017），「以大坑圓環為中心，結合鄰近商家而形成，包括東山路、橫坑巷商

街區段，其中以餐飲業居多」（郭良蕙，2016）。 

 

三、東東芋圓簡介 

 

東東芋圓成立於 1995 年，特色甜點以 Q 彈滑嫩的番薯圓及芋圓搭配蜜芋頭為主，老

闆東正勝「深入九份拜師學藝，及各家芋圓大成，再加入自己專研的獨門調理方式，終

於打造出一碗碗讓人讚嘆的芋圓」（東東芋圓官方網站，2017）；其中，使用產地直送

的嚴選食材—大甲芋頭及大肚山紅番薯，創造 Q 綿濃密的口感。 

  

四、老芋仔芋圓簡介 

 

老芋仔芋圓創立於台中市大坑風景區 2009 年，其「老芋仔芋圓取名為老芋仔，目的

在強調店中精選的頂級『檳榔心芋』好滋味，特別與大甲芋頭農家配合」（Tranews，2017），

特色甜點以綿密紮實的芋頭及芋圓為主，從台中市大甲區將檳榔心芋運送至店內，使用

檳榔芋頭最精華的部分，讓顧客品嘗到綿密誘人的芋圓；老芋仔芋圓創店風格低調，不

接受媒體採訪，堅持以在地食材，實在用料，讓客人品嘗到最用心的甜品。 
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五、東東芋圓與老芋仔芋圓的比較表 

 

表一：店家軟硬體比較 

 東東芋圓 老芋頭芋圓 

地理

位置 
台中市北屯區東山路二段 48-3 號 台中市北屯區東山路一段 408-2 號 

名片 

 

圖二：東東名片 

（圖二來源：研究者自行拍攝） 

 

圖三：老芋仔名片 

(圖三來源：研究者自行拍攝） 

店面

設計 

 

圖四：東東店面 

（圖四來源：研究者自行拍攝） 

 
圖五：老芋仔店面 

（圖五來源：研究者自行拍攝） 

店家

設施 

 

圖六：東東設施 

（圖六來源：研究者自行拍攝） 

圖七：老芋仔設施 

（圖七來源：研究者自行拍攝） 

店家

取餐

動線 
 

圖八：東東取餐動線 

（圖八來源：研究者自行拍攝） 

 

圖九：老芋仔取餐動線 

（圖九來源：研究者自行拍攝） 

 (表一資料來源：研究者繪製) 
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六、民眾對於東東芋圓與老芋圓芋圓消費滿意度之探討 

 

本問卷主題分三部分，分別是個人基本資料、造訪資訊調查和軟硬體設施滿意度。本

研究小組於 106 年 06 月 18 日在大坑地震公園發放 230 份問卷，回收 207 份有效問卷，23

份無效問卷，回收率為 90％。問卷填答前，以口頭方式詢問民眾是否有消費過東東芋圓及

老芋仔芋圓，確認之後，才予以填答。 

 

（一）基本資料 

 

根據本研究得知，其中受訪者多數為 18 歲以下，佔 30％；其次 18 歲~25 歲的民眾

有 22％，由此可知芋圓多受年輕族群喜愛。台中市的消費人數佔 63％，外縣市為 32％；

由此數據可推估台中市當地民眾消費占主要比例。 

 

表二：年齡與居住地 

年齡 

18 歲以下 18～25 歲 26～30 歲 31～40 歲 41 歲以上 

30％ 22％ 17％ 15％ 16％ 

居住地 

台中市 外縣市 其他 

63％ 32％ 5％ 

(表二資料來源：研究者製作) 

 

（二）造訪資訊調查 

 

根據本研究得知，其中東東芋圓以汽機車 79％佔為多數，而老芋仔芋圓以汽機車

77％佔多數，因兩家芋圓較偏山區，由此可知兩家芋圓之交通方式皆以汽機車為主。 

 

表三：交通方式 

交通方式 

 東東芋圓 老芋仔芋圓 

汽機車 79％ 77％ 

公車 9％ 9％ 

步行 3％ 10％ 

自行車 2％ 0％ 

其他 7％ 4％ 

(表三資料來源：研究者製作) 
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根據本研究得知，兩家多數以親友介紹居多，佔 45％；其次為路過，佔 31％左右，

其餘從廣告媒體及報章雜誌比例為最少，僅佔個位數的比例。推測其原因係因宣傳層面

僅就中部地區為限，可對比表二居住地以台中地區為最高比例可看出。 

 

表四：如何得知其店家訊息 

如何得知其店家訊息 

 東東芋圓 老芋仔芋圓 

親友介紹 45％ 44％ 

路過 30％ 32％ 

部落客 9％ 13％ 

報章雜誌 8％ 1％ 

電視節目 3％ 3％ 

其他 5％ 7％ 

(表四資料來源：研究者製作) 

 

（三）產品及軟硬體設施滿意度 

 

由本次研究得知，大眾對於東東芋圓及老芋仔芋圓的產品價格有八成以上皆可接受；

而針對其份量與產品多樣化，則是由老芋仔芋圓獲得大眾較高的滿意度，占七成以上。 

 

此外，店面設立於大馬路旁的老芋仔芋圓，也在店面地點中獲得大眾八成以上的滿

意度；而東東芋圓較注重的店面裝潢，大眾亦有五成的支持；特別提及，老芋仔芋圓在

於取餐動線不受大眾青睞，有一成的民眾認為動線不佳，滿意度偏低；最後，兩間芋圓

店之等候時間，則以東東芋圓等候時間較長，造成滿意度較低。 

 

表五：軟硬體設施滿意度 

軟硬體設施滿意度 

 非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 

店家 東東 老芋仔 東東 老芋仔 東東 老芋仔 東東 老芋仔 東東 老芋仔 

芋圓品質 19％ 10％ 64％ 70％ 10％ 17％ 0％ 2％ 7％ 1％ 

芋圓口感 20％ 10％ 65％ 67％ 15％ 22％ 0％ 1％ 0％ 0％ 

芋圓產品

價格 
13％ 12％ 40％ 43％ 47％ 44％ 0％ 1％ 0％ 0％ 

                                                     續下表 
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承上表 

芋圓配料 18％ 10％ 54％ 55％ 28％ 32％ 0％ 3％ 0％ 0％ 

芋圓包裝 14％ 9％ 46％ 50％ 38％ 41％ 2％ 0％ 0％ 0％ 

芋圓份量 21％ 12％ 46％ 62％ 33％ 26％ 0％ 0％ 0％ 0％ 

芋圓多樣

化 
19％ 14％ 44％ 57％ 35％ 29％ 2％ 0％ 0％ 0％ 

芋圓地點

設立 
13％ 19％ 39％ 64％ 40％ 10％ 8％ 0％ 0％ 7％ 

芋圓交通

便利性 
9％ 0％ 33％ 35％ 51％ 44％ 7％ 10％ 0％ 1％ 

芋圓營業

時間 
7％ 5％ 62％ 74％ 30％ 21％ 1％ 0％ 0％ 0％ 

芋圓店面

裝潢 
11％ 10％ 47％ 38％ 38％ 49％ 4％ 3％ 0％ 0％ 

芋圓取餐

動線 
12％ 13％ 59％ 5％ 26％ 69％ 3％ 10％ 0％ 3％ 

芋圓空間

規劃 
10％ 7％ 59％ 55％ 30％ 35％ 1％ 3％ 0％ 0％ 

芋圓衛生

環境 
12％ 6％ 61％ 72％ 26％ 21％ 1％ 1％ 0％ 0％ 

店家服務

態度 
13％ 13％ 56％ 52％ 29％ 32％ 2％ 2％ 0％ 1％ 

店家等候

時間 
17％ 10％ 5％ 48％ 67％ 33％ 11％ 7％ 0％ 2％ 

店家的整

體感受 
19％ 16％ 61％ 49％ 18％ 35％ 2％ 0％ 0％ 0％ 

(表五資料來源：研究者製作) 

 

（四）整體滿意度及重購意願 

 

大眾對於兩間芋圓店的重購意願皆有八成以上的認同，願意再次造訪且介紹他人。 
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表六：整體滿意度及重購意願 

整體滿意度及重購意願 

 非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 

店家 東東 老芋仔 東東 老芋仔 東東 老芋仔 東東 老芋仔 東東 老芋仔 

再次造訪 30％ 25％ 53％ 42％ 15％ 33％ 2％ 0％ 0％ 0％ 

願意介紹

他人 
31％ 29％ 50％ 41％ 16％ 30％ 3％ 0％ 0％ 0％ 

(表六資料來源：研究者製作) 

 

貳、結論 

 

一、研究結論 

 

（一）東東芋圓與老芋仔芋圓之產品價格受大眾接受 

 

由本研究得知，「東東芋圓」的產品價格滿意度達 85％以上，而「老芋仔芋圓」的產

品價格滿意度達 87％以上，由此可知兩者間的價格皆可讓大眾接受；但在於產品份量及

產品多樣化的滿意度，則是以「老芋仔芋圓」的產品份量及產品多樣化分別取得大眾 74

％及 71％的滿意度；由此可知，老芋仔芋圓在於用料及份量取得大眾較高的評價。  

 

（二）軟體服務 

 

由本研究得知，「東東芋圓」只有兩成的大眾對等待時間感到滿意，由此可知「東東

芋圓」讓大眾久候多時；「東東芋圓」的衛生環境滿意度達 73％以上，而「老芋仔芋圓」

的衛生環境滿意度達 78％以上，得知兩者間的衛生環境皆可讓大眾接受；雖然老芋仔芋

圓於各項滿意度普遍略勝一籌，但整體感受則由東東芋圓取得優勢。本研究推測出東東

芋圓之所以在最後獲得整體滿意度優勢，則因為其裝潢設施及動線規劃相對精緻，因此

取得大眾的青睞。 

  

（三）硬體設施 

 

由本研究得知，老芋仔芋圓店面設於大馬路旁，因此老芋仔芋圓在店面地點中獲得大

眾 83％的滿意度，此外，東東芋圓與老芋仔芋圓相差較為顯著的部分，則是大眾對於兩

間店取餐動線之滿意度，分別是 71％和 18％，本研究團隊至老芋仔芋圓店面觀察，發現

老芋仔芋圓的櫃台與其製作空間相連，使得大眾不易辨別取餐處，造成取餐動線不當；「東

東芋圓」店面裝潢滿意度達 58％以上，而「老芋仔芋圓」店面裝潢滿意度達 48％以上，

由此可知，東東芋圓店面裝潢及設計比老芋仔芋圓來得新穎有設計感且櫃台設置明確。 
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二、研究建議 

 

（一）給店家的建議 

 

1、東東芋圓 

 

由表四得知其知名度雖略勝於主要競爭對手，但上門消費的顧客數量龐大造

成顧客候餐時間變長和用餐環境之維護不易，建議業者可以透過擴張營業面積及

增設開放式廚房，讓消費者可以看到芋圓的製作過程，分散顧客等待時間，增加

適當的人力及透過減少作業過程中不必要的空間、人力及時間之浪費，以期達到

給予顧客更好的服務內容和環境。 

 

2、老芋仔芋圓 

 

雖然店面所處位置十分熱鬧且交通方便，但因老芋仔芋圓的低調風格，讓老

芋仔芋圓與東東芋圓在知名度上有所差距，建議採取積極的行銷方式來增加媒體

管道曝光率及知名度，並且強化用餐環境，例如：設計具特色的店面裝潢、裝設

冷氣。相信業者在積極的行銷、舒適的用餐環境及該店優異的地理位置一定會為

其帶來可觀的益處。 
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