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壹、前言 

 

一、研究動機 

 

最近在全台美式賣場(COSTCO)開門時，總能看到大排長龍的人群如喪屍般地衝

向冰箱區。到底是什麼東西有那麼強烈的魅力呢?原來是美式賣場(COSTCO)和

義美聯合推出的「義美厚奶茶」。這個產品一上市就吸引各大媒體爭相報導，

甚至連 YOUTUBER 都推出各種跟厚奶茶相關的開箱影片。究竟這看似一般的奶

茶是哪裡有不一般的誘人之處呢?因此我們將透過本次的資料分析，整理出厚

奶茶吸引人的特性與這波風潮所帶來的連鎖效應。 

 

二、研究目的 

 

(一)了解義美企業的簡介及產品由來 

(二)以 SWOT 分析及 4P 探討厚奶茶的行銷策略 

(三)搶購風潮帶來的連鎖效應 

(四)調查大眾對厚奶茶的滿意度及建議 

 

三、研究方法 

 

 (一)文獻探討:以書籍收集相關資料，並加以分析。 

 (二)網路蒐集法:蒐集官網資訊以及網路新聞。 

 (三)SWOT 分析: 了解厚奶茶所面臨的問題，並提出相關建議。 

 (四)問卷調查:透過發放問卷，了解大眾對厚奶茶的看法與滿意度加以研究。 

 

四、研究流程及架構 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖一:研究架構 

（圖一資料來源：研究者繪製） 
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貳、正文 

 

一、義美企業的簡介及產品由來 

 

(一)公司簡介 

 

1934 年高番王先生創立糕餅店，並取名為「義美商店」 

，這就是現今義美食品公司的前身。後來兒子高騰蛟於 

1937 年接下家中企業，並讓義美從一家平凡的糕餅店逐   

漸擴大為全國性企業。為甚麼義美企業能如此的成功呢? 

原來是高騰蛟先生全心全意奉獻義美品牌與台灣的食品 

產業，他經營義美企業秉持著「品質重於利潤」的理念， 

他堅持讓消費著吃到最好的食品，並回饋於社會。         圖(二)商標 

                                             (圖片來源:義美官網) 

(二)產品由來 

 

由於冬天的鮮奶總是供過於求，必須透過降價來行銷 

，造成酪農業無法獲取應有的利潤。於是義美加價購 

買鮮奶，讓酪農不必再降價求售。此外，義美還與美 

式賣場(COSTCO)聯手研發出牛奶含量高達 50%的義美 

厚奶茶，並且這款奶茶只在全台美式賣場(COSTCO)販 

售。                                              圖(三)厚奶茶 

                                                    (圖片來源:QQ 新聞) 

二、厚奶茶 SWOT、4P 分析 

 

(一) 厚奶茶 4P 分析 

表一 「厚奶茶」之 行銷 4P 理論分析 

產品 Product 1. 厚奶茶 

2. 標榜鮮奶含量高達 50% 

3. 以奶粉增加乳含量，使厚奶茶更加濃郁 

4. 每日限量販售 

5. 使用錫蘭紅茶 

價格 Price 3 瓶 135 元 (一瓶 946ml) 

推廣 Promote 1. 新聞媒體持續報導 

2. 眾多部落客及 YOUTUBER 拍攝開箱影片 

通路 Place 全台 13 間美式賣場(COSTCO)獨家專賣 

資料來源:本研究自行整理 
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(二) 厚奶茶 SWOT 分析 

 

表一 厚奶茶 SWOT 分析表 

                

 

          內部環境影響 

 

 

 

 

 

 

 

  外部環境影響 

優勢 

(Strength) 

劣勢 

(Weakness) 

S1.歷史品牌 

S2.企業形象良

好 

S3.創新產品 

W1.熱潮無法持續 

W2.供不應求 

W3.通路太少 

W4.無法少量購買 

W5.除了新聞媒體

以外，沒有其他廣

告 

機會 

(Opport

unities) 

O1. 與美式賣

場合作 

O2.以高價購買

冬季酪農過剩

的牛奶 

O3.3 瓶 135 元

的親民價格 

O4全台 13間美

式賣場. 

(COSTCO) 獨 家

販售 

S1O1.歷史品牌

與知名美式賣

場合作，可增加

購買意願 

S2O2.以高價收

購冬季酪農過

剩得牛奶，增加

優良形象 

S3O4.藉由創新

產品及獨家通

路增加獨特性 

W1O1.以後可再利

用這波熱潮繼續合

作更多商品 

W4O3.延伸出更多

購買數量，供消費

者選擇 

威脅 

(Threat) 

T1.其他企業效

仿搶客 

T2.類似產品眾

多 

T3.消費者喜新

厭舊 

S2T1.維持良好

企業形象，以鞏

固固定客源 

 

W1T2.應繼續延伸

發產其他口味，增

加消費者璇則的機

會 

W3T1.可增加通

路，增加被消費者

看見的機會 

資料來源:本研究自行整理 

三、搶購風潮帶來的連鎖效應 
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(一) 開箱風潮 

 

厚奶茶上市後，除了吸引民眾排隊購買以外，還在網路上掀起一波

YOUTUBER 奶茶熱潮。這波熱潮主要分為兩種：1. YOUTUBER 會以厚

奶茶的開箱、厚奶茶跟其他市面上奶茶的差異做比較；或是以義美

旗下兩種產品，「義美奶茶」VS「義美厚奶茶」的口味比較為主。

2.沒有搶購到的 YOUTUBER 則是以義美員工傳授的黃金比例:義美鮮

奶加義美紅茶自行調配。 

 

圖(三)網路開箱影片 

(資料來源:研究者自行截圖) 

 

(二) 代購風潮 

 

因厚奶茶為每日限量商品，且 3 瓶才 135 元(平均一瓶 45 元)，屬高

CP 質商品。所以造成許多民眾搶購不到，以至於部分民眾願意花上

比市價更昂貴的價錢找代購，最貴的還甚至還賣到 3 瓶 550 元(平均

一瓶約 183 元)。 

 

 

 

 

 

                           

圖(四)代購示意圖 

                        (資料來源:研究者自行截圖) 
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(三) 網友自行調配比較 

 

           義美表示:「以自家的錫蘭紅茶和鮮奶用 2:1 的比例，就可以調出和                                                                                                    

           厚奶茶一樣味道的奶茶。」於是吸引網友們實驗，是否真的能調配 

           出一模一樣的味道，也有網友以其他品牌的紅茶和鮮奶調配。 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

                           圖(五)網友自行調配示意圖 

                           (資料來源:研究者自行截圖) 

           

         本研究團隊根據網路上實測影片結果發現，就算使用義美自家的 

         紅茶及鮮奶， 按照比例調配，也很難調配出一模一樣的口味，因 

         為紅茶本身甜度不夠，咖啡因含量不同，因此無法調配出厚乃茶 

         的真實風味。 

 

四、問卷調查與分析 

 

為了瞭解大眾對義美厚奶茶的滿意度及行銷方式，因此我們設計問卷進

行問卷調查。本次研究共收回 100 份有效問卷。問卷結束後採圖表分析

並進行說明，問卷分析整理如下: 

 

(一) 問卷調查 
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0 

10 

20 

30 

40 

50 

11~20 21~30 31~40 41~50 50以上 

年齡 

  

由此問卷中可知，填寫本問卷 11~20

歲佔 46%，21~30 歲佔 5%，31~40 歲

佔 17%，41~50 歲佔 26%，50 歲以上

佔 6%，以 11~20 歲佔所有年齡最大部

分 

由此問卷中可知，填寫本問卷的女性有

71%，男性有 29%。以女性佔性別較大

部分 

  

由此問卷中可知，填寫本問卷學生佔

47%，服務業佔 9%，上班族佔 17%，

金融業佔 2%，資訊科技業佔 2%，農

林漁牧業佔 1%，醫療佔 6%，家管佔

13%，以學生佔最大部分 

由此問卷可知，有 60%的民眾是藉由傳

播媒體得知厚奶茶這個商品，有 18%

是因為親友贈送才知道厚奶茶這個商

品，有 22%民眾是剛好在賣場看到，藉

由傳播媒體得知此商品的佔最多數。 
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由此問卷可知，填寫本問卷的受訪者

有 22%知道厚奶茶的由來，有 78%的

受訪者不知道厚奶茶的由來，以不知

道由來的受訪者佔較多數。 

由此問卷可知，有 33%的民眾是親友贈

送，有 5%的民眾是網路代購購買，有

60%的民眾是自行到賣場購買，有 2%

的民眾是自己到賣場購買且有花時間

排隊的。以自行購買的民眾占最大部

分。 

  

由此問卷可知，填寫本問卷的受訪者

有 54%有 COSTCO 會員卡，有 46%受

訪者沒有 COSTCO 會員卡，以有會員

卡的人佔較多數。 

由此問卷可知，有 74%的民眾因為厚奶

茶屬單一通路銷售而降低購買意願，剩

下 26%的民眾則不會因為單一通路而

降低購買厚奶茶的意願。 
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由此問卷可知，有 7%的民眾認為奶味

偏淡，有 48%的民眾認為奶味適中，

有 45%的民眾認為奶味篇濃郁。 

由此問卷可知，有 18%的民眾認為茶味

偏淡，有 68%的民眾認為茶味適中，有

14%的民眾認為茶味篇濃郁。 

  

由此問卷可知，大部分民眾對厚奶茶

的意見是太甜，所以建議甜度應該減

少，而茶味方面則是認為應該增強茶

味的濃度，也有民眾認為奶味應該增

加。 

由此問卷可知，以下因素會增加民眾購

買厚奶茶的意願。1.議美意高價收購冬

季過盛的鮮乳。2.看到 YOUTUBER 開

箱。3.親友介紹。4.價格親民。5.喜歡

嘗鮮。6.喜歡義美品牌。7.喜歡喝奶茶。

8.看到搶購熱潮，所以想嘗試。9.標榜

含 50%鮮奶。 
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由此問卷可知，有 55%的民眾有意願

回購厚奶茶，剩下 45%則沒有意願回

購厚奶茶，以願意回購的民眾佔較大

部分。 

由問卷可知，最吸引大眾回購的因素是

增加通路，第二吸引大眾回購的是販賣

數量調整，第三則是增加口味，最後是

義美收購酪農冬天生產過剩的鮮奶，以

良好形象吸引大眾回購。 

 

參、結論 

 

一、研究結論 

 

在競爭激烈的市場要讓商品成功銷售一空並不容易，面對市面上各式各

樣的奶茶。義美厚奶茶以親民的價格、良好的企業形象、獨一無二的銷

售管道以及新聞媒體的報導成為了獨占鰲頭的新興商品，吸引大批民眾

爭相搶購。但因為不易購買，民眾認為應該會特別好喝，但搶購到的些

許民眾卻認為厚奶茶並沒有想像中那麼好喝，認為只是搶購熱潮所造成

的連鎖效應，我們從問卷中得知大眾普遍認為厚奶茶還有許多地方可以

再做調整，因此我們分析出以下的各種建議來解決這些問題。 

 

二、研究建議 

 

義美厚奶茶產品策略之建議： 

 

       (一)市面上的奶茶有各式各樣的口味，可以參考市面上熱銷的口味加以         

       研發新產品。 

(二)由於義美厚奶茶只能在美式賣場(COSTCO)買得到，所以造成購買不易

的現象。建議可以增加通路，讓想喝的人在隨時、隨地都能夠買到。 

(三)因為在美式賣場(COSTCO)購買厚奶茶一次都要購買 3 瓶，並且都是

家庭號包裝，因此很多人無法消耗完這麼大的量，而放棄購買。建議可

以設計不同容量的包裝及單瓶銷售。 

(四)可以再調整厚奶茶的甜度，因為在問卷調查中發現有很多民眾都認
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為厚奶茶過甜，認為甜度、茶味以及奶味都可再做調整，因此我們認為

可以再調配各種版本販賣，例如:增加茶味的版本、減少甜度的版本、增

加奶味的版本……..。 
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