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壹、前言 

 
一、研究動機 

 
    「國立公共資訊圖書館之前身「臺中州立圖書館」成立於大正 12 年(西元 1923 年)，是

一所歷史悠久的公共圖書館。」（國立公共資訊圖書館，2016）這個新的圖書館比以前的圖書

館更大、設備也更多更新，數位體驗區、兒童學習中心、數位休閒中心、數位美術中心、數

位多媒體中心、聽視障資訊中心、語言學習區、視聽欣賞區、國際會議廳等，增加許多的互

動設施，吸引非常多的民眾到國資圖利用這些有趣新設施學習更多新的知識，想了解對民眾

帶來甚麼新的體驗。 

 
二、研究目的 

 
    (一)了解國立公共資訊圖書館之定義。 

    (二)了解國立公共資訊圖書館氣氛之定義。 

    (三)了解遊客對於國立公共資訊圖書館的滿意度。 

    (四)了解推展視野與新體驗特色。 

    (五)了解國立公共資訊圖書館閱讀之因素。 

 
三、研究方法 

 
(一) 文獻分析法： 

       運用網路資訊及書籍蒐集文化創意旅館的相關料，並且加以統整。 

    (二)問卷調查法： 

       採用網路問卷發放，不記名方式並且回收問卷加以分析。 

 
四、研究流程 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
▲圖一 研究流程示意圖 (資料來源：研究者自製) 
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貳、正文  

 
一、圖書館的定義 

 
   「圖書館是一個收藏資訊、原始資料、資料庫並提供相關服務的地方，可以由公共團體、

政府機構或者個人組織開辦。圖書館在人類文明發展及歷史存流具顯著作用，乃人類智慧的

寶庫。」(維基百科，2016）圖書館是大眾喜歡利用讀書，閱讀，查資料等增加知識的地方，

對於大眾是個極度重要的場所，大部分的圖書館外頭都非常美麗，會有草原或商店以及交通

發達的地方，幾乎都會有公車經過，大部分想找的資料圖書館總會比網路還來的詳細，雖然

網路目前發達，但還是有許多民眾會前往圖書館閱覽。 

 
二、圖書館歷史 

 
「第一座圖書館用來存放未出版的記錄，這種特殊的圖書館現在稱為檔案館。而在中國，

早期的圖書館多與佛教有關，不過當時並不叫圖書館，而是叫藏經閣。」( 維基百科，2016）

圖書館不論是早期或者現代，都存放者各種資料，歷史文物，像我們熟悉的四書五經，論語，

大學，中庸，孟子等許多文學類的都收藏於圖書館中，漸漸地圖書館分類了許多類別，也收

藏了外國的書籍，我們熟悉的格林童話，莎士比亞，心理學，中國小說三國演義，水滸傳，

神鵰俠侶，有些則是資料，像早期航海的紀錄，對於世界地理有很大的幫助，而這也變成我

們日常上課的教材，地理課，歷史課更不用說，歷史範圍勝廣，光是中國，外國都說不完，

圖書館資料也多的像山，而這些都能增進我們更多的知識。有些小說則是會被翻拍為電影，

而小說也是圖書館會去熟藏保存，許多歷史小說總會有古人紀載，並非一人作為，而是一代

傳一代，而慢慢的事放在家中的書房，漸漸變化成圖書館。 

 
三、圖書館簡介 

 
   「圖書館成立之主要任務在於配合本校之整體教育目標、蒐集和運用圖書資料以支援教學

研究，配合教學活動，發揮圖書館具有之教育性、文化性、資訊性與休閒性等功能。」( 維

基百科，2016）大部分的圖書館都還是涵蓋著教育意義，像是學校的圖書館，但還是有些缺

陷，所以人們才要建立圖書館讓完整的資訊都收藏在那，現在提供借閱，買賣，建立一個圖

書館都是配合著教育部新建，目前的圖書館都會有會議室，讓教師們有研討會的地點可以實

行，圖書館會定期舉辦書展，吸引大眾多多閱讀，提升各位的知識。 

 

四、圖書館的創新 

 

「國資圖中興分館為了提升 4 樓青少年閱讀區的視覺美感與趣味，同時打造想像力與創

造力的環境氛圍，特委託雲林科技大學數位媒體設計系陳思聰老師的 ReX Studio 設計團隊執

行互動 3D 彩繪規劃與設計。」(奇摩新聞，2016)利用 3D 彩繪讓更多民眾有志一同前往體驗

以及拍照，利用閒暇時間邊看書邊進入 3D 虛擬的氛圍裡享受著不同的氣氛，也能讓家長帶著

小朋友來一同增加親子互動，在旁邊也設立閱覽室，閱覽室裡也充滿著 3D 色彩的壟罩，使讀

書更充滿著樂趣。 
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五、圖書館閱讀風氣 

 

   「國立公共資訊圖書館今日舉辦新舊任館長交接，新任館長由教育部學生事務及特教司長

劉仲成接任，他強調，近來民眾見面流行問「抓寶了嗎」，他盼推動閱讀風氣，鼓勵大家改問

『你今天閱讀了嗎』，替書香社會盡心力。」(自由時報，2016)近期"寶可夢”盛行，許多民眾

紛紛拿起手機抓寶，甚至坐在圖書館位置霸佔著，圖書館館長提倡了閱讀的風氣，讓民眾不

要整天沉迷於手機遊戲中，一天一閱讀，增進自己的知識，閱讀能力，抱持著終生學習的態

度。「這本好書，它將會讓您在一念之間：重新定位生存的價值、細細品味生活的意義、用心

思考生命的真諦，從而改變人生，邁向更璀璨的美麗人生。」(鄭令，2010) 

 

 

▲圖二《讀樂‧無限‧大未來》 

 

▲圖三《璀璨之書》 
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六、全國各大圖書館比較表 

 

▼表一 全國各大圖書館比較表(資料來源:研究者自行整理) 

 臺北市立

圖書館 

新北市圖

(總館) 

臺中市國

立公共資

訊圖書館 

臺南市立

公共圖書

館 

高雄市立公

共圖書館 

 

 

 

 

 

 

 

館內設施 

1. 閱覽區 

2. 圖書區 

3. 過期報

紙合訂 

4. 參考書

區 

5. 留學資

料心 

6. 臺北美

國資料

中心  

1. 樂齡資

源區 

2. 視聽區 

3. 資訊檢

索與數

位資源

區 

4. 團體視

聽區 

5. 多媒體

教室研

習教室 

1. 中 文 圖

書閱覽區 

2. 多 元 文

化服務區 

3. 視聽室 

4. 數 位 休

閒中心 

5. 多 媒 體

教室 

6. 研 習 教

室 

1. 會議室 

2. 視聽室 

3. 女 閱 覽

室 

4. 期 刊 閱

報室 

5. 影 音 光

碟區 

6. 日 文 圖

書書庫 

1. 多 元 文

化區 

2. 參 考 資

料區 

3. 留 學 資

料區 

4. 南 區 資

中心 

5. 青 少 年

資料區 

6. 多 媒 體

資料區 

7. 高雄書 

資訊檢索區 

8. 多 媒 體

服務台  

9. 視 障 資

料區 

10. 語 言 學

習區 

11. 無 線 上

網區 

 

 

 

開館時間

  

週 二 至 週

六：8 時 30

分 至 21

時；週日、

週一：9 時

至 17 時 

總 館 樓 開

放時間: 

週 一 至 週

日：零時至

二十四時 

 

週 二 至 週

六：上午 9

時至下午 9

時 

週日：上午

9 時至下午

5 時 

週 二 至 週

日 ： 08 ：

00-21：00 

週 二 至 週

日 ：

10:00~22:00 

 

 

交通 

捷運-科技

大樓站 捷

運 - 古 亭

站，再轉乘

公 車 至 龍

門 國 中 站

下車 

捷 運 板 南

線 亞 東 醫

院站 3 號出

口(步行約

500 公尺) 

站名-公共

資 訊 圖 書

館(復興路) 

臺 中 客

運：60、82、

101、102 

往 北 走 北

門路二段/

南橫公路/

台 20 線朝

北 門 路 二

段 215 巷前

進 

高雄捷運➔

三多商圈站

由②號出口

出站➔右轉

新光路➔步

行約 8 分鐘

➔左側抵達 
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七、問卷分析 

 
本研究以臺中國立公共資訊圖書館之遊客為研究樣本，現場發放問卷並當場回收，總計

150 份，扣除無料問卷 20 份，回收有 130 份。以下是回收問卷的分析結果。 

 
(一) 遊客對於國立公共資訊圖書館內氣氛良好滿意度統計分析圖 

▲圖四 國立公共資訊圖書館內的氣氛良好滿意度統計分析圖 

 
    由圖四可知，主要遊客認為圖書館內的氣氛良好滿意度分析，「非常滿意」，占總樣本的

45％，其次依序為「滿意」，占 36％；「普通」，占 12％；「不滿意」，占 6％；「非常不滿意」，

占 1％。由滿意度分析結果，大部分的遊客認為圖書館內的氣氛非常良好，可見遊客都非常

配合不喧嘩規定，以及配合館內的規定事項，使圖書館氣氛之良好的主要原因，少部分遊客

不滿意或非常不滿意可能有衛生因素以及人為因素。 

 
(二) 國立公共資訊圖書館空調狀況舒適良好滿意度統計分析圖 

▲圖五 國立公共資訊圖書館空調狀況舒適良好滿意度統計分析圖 

 
    由圖五可知，主要遊客認為圖書館空調狀況舒適良好滿意度分析，「非常滿意」，占總樣

本的 43％，其次依序為「滿意」，占 9％；「普通」，占 13％；「不滿意」，占 4％；「非常不滿

意」，占 1％。由滿意度分析結果，大部分的遊客認為台中市立圖書館空調狀況舒適良好，通

常館內空調都設在 24 度到 26 度，是人體最舒適的溫度，少部分不滿意及不滿意，可能是個

人因素太冷或太熱，感到不滿意。 

45%

36%

12%
6%

1%

非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意

61%13%

19%

6%
1%

非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意
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(三) 國立公共資訊圖書館洗手間乾淨清明滿意度統計分析圖  

 

 

▲圖六 國立公共資訊圖書館洗手間乾淨清明滿意度統計分析圖 

    
    由圖六可知，主要遊客認為圖書館洗手間乾淨清明滿意度分析，「非常滿意」，占總樣本

的 42％，其次依序為「滿意」，占 32％；「普通」，占 21％；「不滿意」，占 4％；「非常不滿意」，

占 1％。由滿意度分析結果，大部分的遊客認為圖書館洗手間乾淨清明，因為有定時去清潔

和消毒，以及大部分遊客衛生觀念及佳，使廁所乾淨清明，有些人認為普通，少部分不滿意，

可能是個人因素或著使用到未打掃到的洗手間而不滿意。 

 
(四) 國立公共資訊圖書館的書乾淨整潔滿意度統計分析圖 

 

  
▲圖七 國立公共資訊圖書館的書乾淨整潔意度統計分析圖 

    
    由圖七可知，主要遊客認為圖書館的書乾淨整潔滿意度分析，「非常滿意」，占總樣本的

40％，其次依序為「滿意」，占 37％；「普通」，占 19％；「不滿意」，大部分遊客認為圖書館

的書乾淨整潔，書的整潔度是靠民眾共同維持的，以及管理員有無定期去做清潔，使灰塵不

見，少部分不滿意，可能是書本過於老舊，或者冷門系列的書較少人去接觸，或人為使用不

當造成少部分民眾不滿意及非常不滿意。 
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(五) 國立公共資訊圖書館的書種類別多樣化意度統計分析圖  

 

 

▲圖八 國立公共資訊圖書館的書種類別多樣化意度統計分析圖 

 
    由圖八可知，主要遊客認為圖書館內的書種類別多樣化滿意度分析，「非常滿意」，占總

樣本的 44％，其次依序為「滿意」，占 34％；「普通」，占 19％；「不滿意」，占 3％；「非常不

滿意」，占 0％。由滿意度分析結果，大部分的遊客認為圖書館內得類別書種多樣化，書種多

樣化由遊客捐贈或圖書館選購，現在有許多舊書捐贈的活動，許多遊客熱情參與，增加了許

多書籍，使圖書館書本種類多樣化，圖書館也會定期選購新的小說以及歷史文物或現代語文

類別的書籍，少部分不滿意，可能是未找到特定書籍。 

 
(六)國立公共資訊圖書館可推展視野與新體驗意度統計分析圖 

 

        
▲圖九 國立公共資訊圖書館可推展視野與新體驗意度統計分析圖 

 
    由圖九可知，主要遊客認為圖書館可推展視野與新體驗，具有吸引力滿意度分析，「非常

滿意」，占總樣本的 39％，其次依序為「滿意」，占 37％；「普通」，占 17％；「不滿意」，占 6

％；「非常不滿意」，占 1％。由滿意度分析結果，大部分的遊客認為圖書館可推展視野與新

體驗，主要由書籍取得新知，增廣見聞，多閱讀不同類別書籍可以拓展新視野，少部分不滿

意的遊客可能是看的書是比較深奧，或是較少來圖書館的遊客。 
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參、結論 

 
    近年來為了跟上這網際網路發達的世代，圖書館開始設計利用電腦功能，製造操作守則，

類似智慧型手機可以用手觸碰，點選查詢自己想借閱的書籍，以及擺放區域，分類也有清楚

指標，了解哪個走道區域位置，圖書館員也不必一直背所有的籍類，以及圖書館的區域，利

用點選地圖，了解圖書館規模，每月也有定期舉辦活動，增加大眾借閱的動力，培養閱讀的

好習慣。目前也設置專業可搜尋，也能直接線上借閱，圖書館館內的閱覽室有電腦可使用，

讓我們可以在那打報告，查資料，念書，都是學生們熱門場所，圖書館電腦是免費供應，使

家中無電腦的人可以在這做報告。 

 
一、研究結論 

 
(一)大部分的遊客認為國立公共資訊圖書館交通路線便利 

 
圖書館外交通方便，有許多的公車會停留於附近或直達，響應環保意識，大眾運輸

盛行，減少環境衝擊以及汙染，現在利用網路手機也可定位查詢公車號碼，下載公車動

態即可搭乘前往，附近商圈美食也非常吸引大家前來，許多年輕人做完報告唸完書，都

會在這商圈走走逛逛，散散心。部分民眾利用假日休閒時間來到這商圈享受美食，或在

這商圈活動。 

 
(二)國立公共資訊圖書館大部分遊客年齡層為年輕族群 

 
圖書館分布的年齡層大部分是年輕族群，有大學生，高中生，國中生，部分為大學

生居多，打報告資料為主要目的，高中生與國中生主要為借閱書籍，次要為打報告查資

料，再來為老年人，因圖書館外頭有一大片草原及步道，類似公園，吸引大批老年人來

這做運動，有些年輕族群是到附近商圈約會。男女分布平均，主要活動內容大部分相同，

借閱，讀書，打資料，查報告。 

 
   (三)大部分遊客認為國立公共資訊圖書館設備多樣化 

 
    近年推出影片觀賞，圖書館巡迴車，許多影片提供大家觀賞，大部分觀賞影片等級

為普遍級，假日能讓家長帶著小孩來到這放鬆休閒，看完影片也能讓小朋友到閱覽室閱

讀書籍，增加新知，父母陪同使小孩學習更加有動力，也能增進許多親子活動，增進感

情。巡迴車定期巡迴，公告近期活動消息，讓各位民眾可以獲得資訊，活動詳情也能更

清楚明瞭。 
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二、研究建議 

 

(一)給政府相關部門的建議 

    

    自從台中國立資訊圖書館開幕以來，遊客到圖書館的意願也不斷增加，人潮多缺點

就跟著多，例如：評價美食較少、停車場也不足，去圖書館的遊客大多都是學生較多，

希望可以多增加一些評價美食，學生付得起的平民價格，停車場的數量也不多，也希望

可以在多增加幾個停車場，便利遊客到那走走，閱讀書籍。 

 

(二) 國立資訊圖書館的建議  

 

最近幾年電子書的需求大幅增加，許多民眾利用了這個功能，電子書的種類很多，

但實際上真正實用的數量並不是很足夠，建議可以增購多一點的電子書、有聲書，增加

學習的效率。另外自閱室的座位數量非常不足，有時候先預約也是一位難求，許多需要

自習的人但沒有位子，就會跑到樓上的閱覽區自習，造成許多人找不到位子閱讀。 

 

(三) 給遊客的建議 

 

    近幾年的報告顯示，國人每人每年平均僅閱讀兩本書，閱讀風氣並不盛行，工作愈

忙，閱讀時間愈瑣碎，很容易多方涉略，而難以專注只看完一本書，而有些圖書館也推

行借閱書籍換贈品的活動，來鼓勵遊客多借書，也增加許多文藝活動供民眾觀賞，呼籲

遊客在閒暇之餘，我們可以多利用社會給我們的資源，使自己更充實。 
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